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يادگيري مشاركتي الكترونيكي  
   ميترا دانشور*

كارشناس دفتر برنامه‌ريزي و تاليف كتاب‌هاي درسي

Collaborative e- learning

 Mitra Daneshvar *

Curriculum development center of Organization for Educational research and planning, Tehran, Iran 

چکیده
این مقاله یادگیری مشارکتی در فضای مجازی را مورد بحث قرار می‌دهد، در یادگیری مشارکتی، شركتك‌نندگان فهم خود را از موضوع 
يادگيري با ديگران به اشتراک گذاشته، با كيديگر همياري ميك‌نند، از هم پشتيباني ميك‌نند و در فرايندهاي مرتبط و هدفمند و سطوح بالاتر 
مهارت‌هاي شناختي و احساسي درگير مي‌شوند. اين امر مي‌تواند به صورت برخط، در كي آزمايشگاه، در كي زمين بازي، در كي كلاس اتفاق 
بيفتد. يادگيري مشاركتي به شیوه‌های متعددي اجرا شده است. كيي از اين شیوه‌ها يادگيري مشاركتي با پشتيباني كامپيوتر )CSCL( است. 
نظريه‌هاي زيادي در فهم ما از يادگيري مشاركتي با پشتيباني كامپيوتر نقش دارند. اين نظريه‌ها نظريه‌هاي اجتماعي‌فرهنگي، نظريه ساخت و 
سازگرايي، يادگيري خود تنظيم، شناخت مبتني بر موقعيت،‌ كارآموزي شناختي، يادگيري مسئله‌محور و نظرية انعطاف‌پذيري شناختي هستند. 
ابزارهاي مشاركتي شامل: پست الكترونكيي، شبكه‌هاي كامپيوتري، وايت برد، سيستم‌هاي تابلوي اعلانات، خطوط گفتمان )چت(، كنفرانس 
شنيداري، كنفرانس ويدئويي، پيام لحظه‌اي‌، و... مي‌باشند. سيستم‌هاي با پشتيباني كامپيوتر اغلب با توجه به جدول زمان- مكان و شیوه‌های 
برقراری ارتباط، طبقه‌بندي مي‌شوند. ابزارهاي برخط از تعامل همزمان بين اعضاي گروه پشتيباني ميك‌نند. ابزارهاي نابرخط از فعالیت‌های 

Abstract

This article is about learning in the virtual space or electronic learning groups which work in 
the network. Learning in these groups and societies suggest forms of learning that are innately 
collaborative  . In this type of learning, the participants share their understanding of the subject 

with each other and cooperate with each other and support and help each other in related and goal-
oriented processes which motivate them. They challenge higher cognitive and emotional skills. This 
can occur online in a laboratory, in a play ground, or in a class. collaborative  learning is done in various 
forms. One of these forms is computer-supported collaborative learning (CSCL). Many theories are 
influential in our understanding of  CSCL. These theories are socio-cultural theories, constructivism 
theory, self regulated learning, situation based cognition, cognitive apprenticeship, problem based 
learning, and flexibility learning. collaborative  tools consist of: Email, computer networks, white 
board, discussion boards, chat, audio conferences, video conferences, instant messages, etc. computer 
supported systems are mostly categorized according to time and place tables (simultaneous versus 
non-simultaneous, face to face versus long distance). Simultaneous tools support simultaneous 
interaction between group members. Non-simultaneous tools support individual work that help 
group processes. The ever increasing use of such devices confirm their role in  formal, informal 
and nonformal education. The attractiveness of these tools has lead to the increase of their users 
and this provides a special opportunity for those in the field of education. This study aims to define 
collaborative  learning and electronic learning societies, and introduce the theories supporting this 
type of learning and electronic learning tools and their roles in formal and informal education

Key words
life long learning, collaboration, electronic learning, theories, electronic learning tools
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مقدمه
مفهوم قديمي آموزش مدرسه‌اي، و برابری تدريس با يادگيري 
آموزش  يافتن  خاتمه  با  افراد  آموزش  نيست.  اعتبار  داراي  ديگر 
آموزشي  مؤسسات  نمي‌رسد.  پايان  به  آكادمكيي  يا  مدرسه‌اي 
هستند،  مهم  مهارت‌آموزي  مراكز  و  دانشگاه‌ها  مدارس،  نظير 
به شمار  مادام‌العمر  آموزش  از مؤسسات  به عنوان كيي  اما فقط 
مي‌آيند. مدارس ديگر نمي‌توانند از انحصار ارائه خدمات آموزشي 
بهره برده و جدا از ساير مؤسسات در اجتماع وجود داشته باشند. 
مدارس مي‌توانند سكوي پيشرفت براي يادگيري مادام‌العمر باشند. 
است،  يادگيري  منبع  محيط  كل  مادام‌العمر  يادگيري  زمينة  در 
مادام‌العمر  فرايند  كي  و  داشته  ادامه  گور  تا  گهواره  از  يادگيري 
و  خود  نگرش‌هاي  و  مهارت  دانش،  توسعة  براي  فرد  هر  است. 
بايد در  تغيير  پيچيده و در حال  دنيايي  با  انطباق  براي  همچنين 
بايد حول چهار نوع اساسي  لذا آموزش  آماده شود.  طول زندگي 
يادگيري سازماندهي شود: يادگيري براي دانستن؛ يادگيري براي 
انجام دادن؛ يادگيري براي زندگي كردن با كيديگر؛ و يادگيري 
براي شدن. البته اين چهار شیوه همه كي كل را تشيكل مي‌دهند، 
تبادل زيادي بين آن‌ها وجود دارد.  نقاط تماس، اشتراك، و  زيرا 
از منظر يادگيري مادام‌العمر يادگيري ممكن است در كيي از سه 

زمينه زير اتفاق بيفتد:
11 يا . غيررسمي  آموزش  روزمره؛  زندگي  تجربيات 

منظور   «  :  )Informal education(غيرعمدي
با  انسان  متقابل  كنش  همان  غيرعمدي  آموزش  از 
تقريباً  آموزش  نوع  اين  محتواي  گزينش  است.  محيط 
و  غيرارادي  به صورت  و  است  واگذار شده  تصادف  به 
به اقتضاي شرايط محيط صورت مي‌گيرد« ]1[. در هر 
يادگيري  ياددهي-  براي  زيادي  موقعيت‌هاي  اجتماع، 

غيرعمدي وجود دارد.
22 آموزش رسمي؛ )Formal education( : » تربيت .

پيدا  قراردادي  و  معين  شكل  كه  است  تربيتي  رسمي، 

روش،  برنامه،  مقررات،  قوانين،  نظام،  داراي  و  كرده 
از  و  و سرانجام هدف مشخص  و مكان  زمان،  محتوا، 
ياددهي-  موقعيت‌هاي  است«]1[.  شده  تعيين  پيش 
يادگيري وقتي رسمي است كه در مؤسسات اختصاصي، 
دانشكده‌ها  حرفه‌اي،  و  فني  مؤسسات  مدارس،  نظير 
از  الگوهاي  ياددهي  براي  فقط  كه  دانشگاه‌ها  و 
الگو  اين  شوند.  ارائه  آمده‌اند،  بوجود  پيش‌تعيين‌شده 
جدول  و  تفصيلي  سرفصل‌هاي  مانند  عناصري  شامل 

ساعات درسي، امتحانات، جوايز تحصيلي و... مي‌باشد.
33 برنامه‌هاي سازماندهي‌شده خارج از مؤسسات آموزشي؛ .

موقعيت‌هاي   :  )Non-formal education(
آموزشي  موقعيت  هر  غيررسمي  يادگيري  ياددهي- 
آموزش  نظام  از  براي خارج  است كه  سازماندهي ‌شده 
رسمي فراهم شده است. در اين موقعيت‌ها ممكن است 

از امكانات و كاركنان نظام رسمي استفاده شود. 
     در هر سه زمينه مشاركت به عنوان كيي از روكيردها و 
شيوه‌هاي آموزشي و فضاي الكترونكيي و مجازي به عنوان كي 

محيط آموزشي داراي نقش مؤثر و فزاينده‌اي است.

مفهوم يادگيري مشاركتي
يادگيري مشاركتي روكيردي است كه بر يادگيري از طريق كار با 
كيديگر تأيكد دارد. اين روكيرد ‌بر جايگزين كردن آنچه ي‌ادگيرندگان 
مي‌توانند براي ابداع و مديريت يادگيري از طريق مشاركت با ديگران 
انجام دهند، به جاي آنچه ك‌ه مربي يا سخنران انجام مي‌دهد، تأيكد 

دارد]2[.
اصطلاح » يادگيري مشاركتي« به كي شيوة آموزشي اشاره دارد 
كه يادگيرندگان در سطوح مختلف اجرا در گروه‌هاي كوچك در جهت 
به ‌همان  يادگيرندگان  ميك‌نند.  كار  كيديگر  با  مشترك  هدف  كي 
اندازه كه مسئول يادگيري خودشان هستند مسئول يادگيري ديگران 
يادگيرندگان  به ‌ديگر  يادگيرنده  كي  بنابراين، ‌موفقيت  هستند.  نيز 

فردي كه به فرايندهاي گروهي كمك ميك‌نند، پشتيباني می‌نمایند. استفاده‌ي روزافزون از اين ابزارها مؤيد نقش آن‌ها در آموزش‌هاي رسمي 
و غيررسمي است. جاذبه‌ي اين ابزارها روزبه‌روز بر كاربران آن‌ها مي‌افزايد و اين امر براي متوليان تعليم و تربيت فرصتي استثنايي است. در اين 
مقاله ضمن ارائه‌ي تعريف يادگيري مشاركتي و اجتماعات يادگيري الكترونكيي به معرفي تئوري‌هاي پشتيبان اين نوع يادگيري، و ابزارهاي 

يادگيري الكترونكيي و نقش آن‌ها در آموزش‌هاي رسمي و غيررسمي پرداخته مي‌شود.

کلمات کلیدی
يادگيري مادام‌العمر، مشاركت، يادگيري الكترونكيي، تئوري‌ها، ابزارهاي يادگيري الكترونكيي
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كمك ميك‌ند تا موفق بشوند]3[.
يادگيري مشاركتي كي روكيرد آموزشي به ي‌اددهي و يادگيري 
است كه گروه‌هاي يادگيرندگان را در كار با كيديگر، براي حل كي 
ميك‌ند.  درگير  محصول  كي  توليد  يا  وظيفه،  كي  تكميل  مسئله، 
كي  ذاتاً  يادگيري  كه  است  عقيده ‌استوار  براين  مشاركتي  يادگيري 
كيديگر صحبت  با  آن  در  شركتك‌نندگان  كه  است  اجتماعي  عمل 

ميك‌نند و از طريق صحبت كردن يادگيري اتفاق مي‌افتد]4[.
به گفته Srinivas )به نقل ازJohnson & Smitt( يادگيري 
مشاركتي، آموزشي است كه يادگيرندگان را در كار در گروه‌ها، جهت 
شامل  كه  شرايطي  تحت  مشترك،  هدف  كي  به  بخشيدن  تحقق 

عناصر زير است، درگير ميك‌ند.
• به ‌هدف 	 دستيابي  در  مجبورند  تيم  اعضا  مثبت.  وابستگي 

به كيديگر تيكه كنند. اگر هر كي از اعضاي تيم در انجام 
از  اعضا  از  به خود شكست بخورد هر كدام  بخش مربوط 

پي‌آمدهاي آن رنج خواهند برد.
• مسئوليت فردي. همة يادگيرندگان در گروه ‌مسئول انجام 	

دادن سهم خود از كار و تسلط بر همة مواد آموزشي كه بايد 
يادگرفته ‌شوند هستند.

• تعامل ارتقاء دهنده. اگرچه ‌برخي از گروه‌هاي كاري ممكن 	
است تقسيم شوند و هركس به صورت انفرادي كار كند،‌ اما 
برخي بايد به ‌صورت تعاملي كاركنند،‌ با اعضاي گروهي كه 
هر كي به كي‌ديگر بازخورد مي‌دهند، با نتيجه‌گيري و دلايل 
كيديگر چالش دارند، و شايد مهم‌تر از همه، به كي‌ديگر ياد 

مي‌دهند و كيديگر را در يادگيري تشويق ميك‌نند.
• يادگيرندگان 	 مشاركتي.  مهارت‌هاي  از  استفادة ‌مناسب 

مهارت‌هاي  تمرين  ‌و  ‌توسعه  به  و  مي‌شوند،  تشويق 
مديريت  و  ارتباط،  تصميم‌گيري،  راهبري،  اعتمادسازي، 

تعارض و اختلاف كمك ميك‌نند.
• فرايند گروهي. اعضاي تيم اهداف گروه ‌را تعيين ميك‌نند، و 	

‌متناوباً اينكه تا چه ‌اندازه ‌به ‌عنوان كي تيم خوب كاركرده‌اند 
را ارزيابي ميك‌نند و تغييراتي را كه بايد ‌براي مؤثرتر بودن 

در آينده در كاركردشان بدهند تشخيص مي‌دهند]4[.
در محيط يادگيري مشاركتي، وقتي يادگيرندگان به ديدگاه‌هاي 
گوناگون گوش فرا مي‌دهند، و از آن‌ها خواسته مي‌شود كه عقايدشان را 
به روشني بيان و از آن‌ها دفاع كنند، آن‌ها به‌طور اجتماعي و احساسي 
دچار چالش مي‌شوند. در این شرایط،‌ يادگيرندگان به جاي تيكة صرف 
بر چهارچوب نظر مدرس يا كتاب، شروع به خلق چهارچوب مفهومي 

و  اجتماع،  در  مشاركت  عادت‌هاي  بايد  آموزشي  نظام  ‌خود ميك‌نند. 
مشاركتي  يادگيري  دهد.  پرورش  را  بزرگتر  اجتماع  براي  مسئوليت 
در  فعال  صداي  كي  صورت  به  تا  ميك‌ند  تشويق  را  يادگيرندگان 
شكل دادن به عقايد و ارزش‌هايشان و كي گوش حساس به شنيدن 

حرف‌هاي ديگران ظاهر شوند]5[.

شیوه‌هاي يادگيري مشاركتي
یادگیری مشارکتی به شیوه‌های گوناگونی اجرا می‌شود. دو شیوه 

شایع آن که در زیر مورد بررسی قرار می‌گیرد شامل:
11 . Collaborative( شبکه  طریق  از  مشارکتی  یادگیری 

)Networked learning
22 . CSCL-( کامپیوتر  از  استفاده  با  مشارکتی  یادگیری 

 computer-supported collaborative
.]6[ )learning

1. يادگيري مشاركتي از طريق شبكه
اصطلاحات زيادي براي تشريح استفاده از ارتباطات الكترونكيي و 
 McConnell .اينترنت در آموزش و مهارت‌آموزي به وجود آمده‌اند
يادگيري الكترونكيي از طريق شبكه را ترجيح مي‌دهد، زيرا تأيكد اين 
اصطلاح بر افراد و منابع درون شبكه؛ و بر مشاركت به عنوان شكل 
اصلي رابطة اجتماعي در موقعيت يادگيري مي‌باشد. در اين اصطلاح 
از  مشاركتي  يادگيري  »فناوري«.  نه  و  است  يادگيري«   « بر  تأيكد 
كامپيوترهاي  طريق  از  را  يادگيرندگان  تا  است  آن  بر  شبكه  طريق 
به  هم  با  يادگيرندگان  كار  بر  تمركز  با  اينترنت  با  مرتبط  شخصي 
عنوان كي » اجتماع يادگيري«، سهيم شدن منابع، دانش،‌ تجربه و 
مسئوليت از طريق يادگيري مشاركتي دوجانبه، دور هم جمع كند. این 
بزرگسالان و  يادگيري  باز و  از آموزش  الكترونكيي  يادگيري  از  نوع 
توسعة حرفه‌اي پشتيباني ميك‌ند. در اين شیوه هر گروه در كي سفر 
يادگيري كه مستلزم مشاركت است شركت ميك‌نند، اما در جزئيات 
مشخص نيست كه آن‌ها چطور بايد با كيديگر كار كنند يا پي‌آمدهاي 

يادگيري آن‌ها چه بايد باشد. 
يادگيرندگان  آموزشي  نياز  بر  الكترونكيي  يادگيري  از  اين شكل 
دو جنبة طبيعت  بر  اجتماعي، كه  يادگيري  در محيط‌هاي  كار  براي 
مشاركت  و  مشترك  محصول  اهميت  و  يادگيري  محور  موقعيت‌‌ 
تمركز دارد، تأيكد ميك‌ند و اين با قابليت اينترنت و وب در پشتيباني 
كاركردن  براي  مجازي  محيط  كي  آوردن  فراهم  و  گروهي  كار  از 
يادگيرندگان با كيديگر،‌ تقسيم منابع، و مشاركت پيوند دارد. در ديدگاه 
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اجتماع يادگيري مجازي، يادگيرندگان فرصت‌هايي براي گستره‌اي از 
يادگيري خود دارند.  يادگيري و مديريت  انتخاب محتوا، و پي‌گيري 
و  مذاكره  فرايندهاي  طريق  از  ديگران  با  مي‌توانند  همچنين  آن‌ها 
مباحثه همياري كنند. فعالیت يادگيرندگان در اين محيط‌ها آن‌ها را 
تشويق ميك‌ند كه ديدگاه انتقادي به يادگيري خودشان داشته باشند 
و با تمركز بر يادگيري و توسعة خودشان از كي ديدگاه انتقادي، به 

دركي از ارتباط مفاهيم و ايده‌ها دست يابند ]7[.

2. يادگيري مشاركتي با پشتيباني كامپيوتر
يادگيري مشاركتي با پشتيباني كامپيوتر )CSCL( از پژوهش‌هاي 
و   )CSCW(كامپيوتر پشتيباني  با  مشارکتی  كار  مورد  در  گسترده 
پشتيباني  با  مشاركتي  كار  است.  گرفته  نشأت  مشاركتي  يادگيري 
كار  كه  كامپيوتر،  اساس  بر  شبكه  سيستم  كي  عنوان  به  كامپيوتر، 
شراكتي  رابط  كي  و  پشتيباني  را  مشترك  وظيفة  كي  در  گروهي 
براي گروه‌ها جهت كار  فراهم ميك‌ند، تعريف شده است. تفاوت بين 
كار مشاركتي با پشتيباني كامپيوتر و يادگيري مشاركتي با پشتيباني 
با پشتيباني كامپيوتر  بر فنون  اين است كه كار مشاركتي  كامپيوتر 
ارتباط تمركز دارد، در حالي كه يادگيري مشاركتي با پشتيباني كامپيوتر 
كامپيوتر  پشتيباني  با  مشاركتي  كار  دارد؛  تمركز  ارتباط  موضوع  بر 
يادگيري  مي‌گيرد،  قرار  استفاده  مورد  كار  و  در صحنة كسب  عمدتاً 
با پشتيباني كامپيوتر در صحنة آموزش مورد استفاده قرار  مشاركتي 
ارتباط  تسهيل  كامپيوتر  پشتيباني  با  مشاركتي  كار  مقصود  مي‌گيرد؛ 
با پشتيباني  يادگيري مشاركتي  بهره‌وري گروهي است، و مقصود  و 
و  است  كيديگر  با  يادگيرندگان  مؤثر  يادگيري  از  حمايت  كامپيوتر 
پشتيباني  سيستم‌هاي  كه  استوارند  باور  اين  بر  آن‌ها‌  دوي  هر  البته 
كامپيوتري مي‌توانند فرايند گروهي و پويايي گروه را در راهي كه به 
صورت چهره به چهره قابل دستيابي نيست تسهيل و حمايت كنند اما 

براي جايگزيني ارتباط چهره به چهره طراحي نشده‌اند]8[.

پيدايش نظريه‌هاي يادگيري مشاركتي با پشتيباني 
كامپيوتر

با پشتيباني  يادگيري مشاركتي  از  ما  زيادي در فهم  نظريه‌هاي 
فرهنگي  اجتماعي  نظريه‌هاي  نظريه‌ها  اين  دارند.  نقش  كامپيوتر 
]مبتني بر درون ذهنيات )intersubjectivness( و منطقة رشد مجاور 
 ،])Vygotsky zone of proximal development(
بر  مبتني  شناخت  خودتنظيم،  يادگيري  سازگرايي،  و  ساخت  نظرية 
 ،)cognitive apprenticeship( شناختي  موقعيت،ك‌ارآموزي 
و   Spiro شناختي  انعطاف‌پذيري  نظرية  مسئله‌محور،  يادگيري 

همكاران، و شناخت شراكتي Salomon  و همكاران هستند. اين 
با مقصود  فعالي  افراد عاملان  استوارست كه  این فرض  بر  نظريه‌ها 
مشخص، در جستجو و ساخت دانش در كي زمينة معنادار هستند. 
محيط  كي  آوردن  فراهم  كامپيوتر،  پشتيباني  با  مشاركتي  يادگيري 
قابل اعتماد و چند بعدي كه به دانش قبلي يادگيرندگان بسته باشد را 
هدف گرفته است. سيستم‌هاي با پشتيباني كامپيوتر ابزارهاي شناختي 
دادن كي  براي شكل  فناوري،  بوسيلة  را  افراد  هستند كه مي‌توانند 
بينش مشترك كه نيروهاي انساني در طول كي فرايند گروهي سهيم 

مي‌شوند، به هم پيوند دهد ]8[.

•	 Vygotsky   نظرية اجتماعي فرهنگي
بر  يادگيري  مورد  در   Vygotsky فرهنگي   اجتماعي  نظريه 
يا فرهنگ  انسان‌ها ريشه در اجتماع  اين نكته تأيكد دارد كه بينش 
آن‌ها دارد، ‌و پيشرفت‌شناختي افراد ابتدا از طريق ميان فردي )تعامل 
اتفاق مي‌افتد. بعد درون فردي )دروني‌سازي(  اجتماعي( و  با محيط 

Forman  & Cazden گفت‌و‌گوی يادگيرندگان در حل مسائل 
مرحلة  دو  از  آن‌ها  مشاهدات  نتايج  كردند.  مشاهده  را  مشاركتي 
فرايندهاي اجتماعي  Vygotsky حمايت كرد. در مرحلة اول حل 
مسئله، اغلب مشاهده شد كه يادگيرندگان كيديگر را تشويق، حمايت، 
و راهنمايي ميك‌نند. در مرحلة دوم، يادگيرندگان به نتيجه‌گيري‌هاي 
خودشان مبتني بر شواهد تجربي برمي‌گردند و با گفت‌و‌گو  به حل 
تعارض‌هايشان مي‌پردازند. Forman & Cazden، نتيجه گرفتند 
با  از طريق مشاركت  را  كه يادگيرندگان مي‌توانند راهبردهاي جديد 

ياران، با سخن گفتن ميان فردي كسب كنند]8[.
جنبة ديگر نظرية Vygotsky اين عقيده است كه توان بالقوة 
رشد شناختي به فواصل زماني معين محدود است كه او آن را »منطقة 
‌رشد مجاور« )ZPD( مي‌نامد. Vygotsky منطقة ‌رشد مجاور را 
به عنوان منطقه‌اي از فعاليت‌ها كه افراد مي‌توانند با كمك دیگران 
ديدگاه  در  است.  كرده  تعريف  يابند،  راه  آن  به  خاص  ابزارهای  یا 
Vygotsky، تعامل ياران و مدل‌سازي ذهني، مهم‌ترين راه‌ها براي 
تسهيل رشد شناختي افراد و تحصيل دانش هستند. منطقة ‌رشد مجاور 
مي‌تواند سطوح متفاوتي از تخصص افراد )يادگيرندگان و معلمان( را 
كتاب‌ها،  چون  مصنوعاتي  شامل  مي‌تواند  همچنين  كند، ‌و  تريكب 
ابزارهاي كامپيوتري، و تجهيزات علمي ‌باشد. مقصود ZPD حمايت 

و پشتيباني از يادگيري ارادي است]8[.

•	 نظرية ساخت و سازگرايي
پيرامون  اساساً، ساخت و سازگرايي نشان مي‌دهد كه دانش در 
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ثابت  موضوع  كي  دانش  دنياست.  دهندة  تشيكل  بلكه  نيست  دنيا 
موضوع  آن  از  تجربه‌هايشان  طريق  از  افراد  بوسيلة  دانش  نيست، 
ساخته مي‌شود. روكيرد ساخت و سازگرايي به يادگيري، بر پروژه‌هاي 
چالش‌برانگيز معتبر كه شامل يادگيرندگان،‌ معلمان و كارشناسان در 
اجتماع يادگيري است تأيكد دارد. هدف آن ايجاد اجتماعات يادگيري 
است كه حداكثر ارتباط با عمل مشاركتي در دنياي واقعي را دارند. در 
كي محيط واقعي، يادگيرندگان به مسئوليت‌هاي يادگيري خود التزام 
دارند، آن‌ها بايد توانايي‌هاي فراشناختي خود براي نظارت و هدايت 
يادگيري و عملكرد را توسعه دهند. وقتي افراد در كي فعاليت واقعي 
فعاليت  در  را  خود  ديدگاه‌هاي  ميك‌نند،   كار  هم  با  مشاركتي  بطور 
وارد ميك‌نند. آن‌ها مي‌توانند كي مسئله را از زواياي متفاوت ببينند، 
مشترك،  درك  طريق  از  راه‌حل  و  معاني  توليد  و  مذاكره  به  قادر  و 
هستند. الگوي ساخت و سازگرايي ما را به فهم چگونگی يادگيري از 
طريق انواع مشخص فعاليت‌هاي شناختي رهنمون ميك‌ند. اين مدل 
زمينه‌هاي  در  فعال  مشاركت  طريق  از  معني  ساخت  بر  يادگيري  از 

مناسب اجتماعي،‌ فرهنگي، ‌تاريخي، و سياسي تأيكد دارد ]8[.

•	 يادگيري مسئله‌محور/ آموزش مرجعي
يادگيرنده‌  روكيرد  كي  مرجعي،  يادگيري  مسئله‌محور،  يادگيري 
محور وابسته به زمينه نسبت به تربيت است. در اين روكيرد، ي‌ادگيري 
بايد  كه  مسئله‌اي  با  يافت  تسلط  آن  بر  بايد  كه  محتوايي  جاي  به 
مسئلة   « بوسيلة  مرجعي  يادگيري  مفهوم  مي‌شود.  شروع  شود  حل 
دانش ايستا« )inert knowledge problem( برانگيخته شد 
كه بيان ميك‌ند دانش فقط زماني مي‌تواند فراخوانده شود كه فرد به 
روشني در زمينه‌اي ك‌ه آن را يادگرفته، مورد سؤال قرارگيرد. مسئلة 
انتقال يادگيري، شناخت مبتني بر موقعيت، و يادگيري مشاركتي توجه 
)تيكه‌گاه(  مرجع  كي  توليد  اهميت  بر  اين  دارند.  مرجع  آموزش  به 
را  يادگيرندگان  و  ميك‌ند  ايجاد  علاقه  كه  ميك‌ند  تأيكد  تمركز  يا 
همكاران  و   Hemlo مي‌سازد.  مسائل  تعريف  و  تشخيص  به  قادر 
دانش  يادگيري مسئله‌محور  در  يادگيرندگان  بيان ميك‌نند كه وقتي 
ميك‌نند، ‌ادراكات  فكر  آن  روي  و  ميك‌نند  بيان  را شمرده  خودشان 
منسجم‌تري از فضاي مسئله را توليد ميك‌نند. يادگيري فعالي كه در 
راهبردهاي  و  نگرش‌ها  بايد  مي‌شود،  استفاده  مسئله‌محور  يادگيري 
هستند  مادام‌العمر  يادگيري  نياز  مورد  كه  را  خود‌مديريتي  يادگيري 
راهبردهاي  توسعة  است  يادگيري مسئله- محور ممكن  ارتقاء دهد. 
پيشرفت‌هاي ‌سريع  با  مواجهه  براي  كه  را،  العمر  مادام  يادگيري 

فناورانه ضروري هستند، تسهيل كند]8[.
پيچيده،‌  ارتباطات  درك  مسئله،  حل  توانايي‌هاي  روكيرد  اين 

تصميم‌گيري درمواجهه با شرايط ناپايدار را توسعه مي‌دهد]5[.

•	 شناخت شراكتي 
فرد، ‌محيط و مصنوعات  بين  تعامل  بر  مفهوم شناخت شراكتي 
رشد  و  توسعه  كه  ميك‌ند  ادعا  نظريه  اين  دارد.  تأيكد  فرهنگي 
بايد كي  بلکه ‌تغييرات  باشند،  نبايد حوادث منفرد  افراد  شناخت‌هاي 
فرايند دوسويه باشند. اين از ذهن افراد، از طريق ياددهي دوسويه و 
راهنمايي كيديگر يا آشنا كردن خودشان با ابزارها شروع مي‌شود، و 
در عمليات مشترك و محصولات مي‌شود،  بعدي  تغييرات  به  منجر 
‌سپس رقابت‌هاي توسعه يافته مي‌تواند در افراد توزيع و ساكن شود. 
به  ميك‌ند  بازي  شراكتي  شناخت‌هاي  در  را  راهبر  نقش  كه  كسي 
 Oshima, Bereiter, and است.  يافته  مناسبي  راستي جهش 
را  يادگيرندگان  نظرية شناخت شراكتي،  براساس   Scardamalia
در ساختن دانش و انتقال آن در محيط شبكه مورد آزمايش قرار دادند. 
نتايج نشان داد كه يادگيرندگاني كه در انتقال دانش بيشتر درگير شده 
بودند از فعاليت‌ها بيشتر بهره بردند. اين سيستم به يادگيرندگان اجازه 
مي‌دهد كه در اطلاعات سهيم شده و با منابع اطلاعاتي در كي فضاي 
مشترك تعامل كنند، و مي‌‌تواند موجب پيشرفت مفهومي )جذب دانش 

و ساختن دانش( شود ]8[.

•	 نظرية انعطاف‌پذيري شناختي
بافت  یا  زمینه  در  باید  يادگيري  تنها  نه  نظریه  این  ادعای  بنابر 
صورت گیرد بلکه تجارب یادگیری نیز باید از چشم‌اندازهای مختلف 
ارائه شوند. برای یادگیری و تجسم یکپارچه موضوع درس تنها ارائه 
دانش و ‌محتوای درسی از یک چشم‌انداز کافی نیست.  باید دانش را 
بتواند  تا  به فراگیر عرضه کرد  از چشم‌اندازها و دیدگاه‌های متفاوت 

یک بازنمائی یکپارچه و عمیق از موضوع بنماید. 
که  می‌کند  مطرح  را  مشکل  این  شناختی  انعطاف‌پذیری  نظریه 
امروزه بسیاری از رویکردهای آموزشی با شکست مواجه شده‌اند زیرا 
به  انعطاف‌پذیری  قابل  غیر  شیوه  به  را  پیچیده  درسی  موضوع‌های 
یادگیرندگان عرضه می‌کنند. با بهره‌گیری از برنامه‌های مبتنی بر این 
انعطاف‌پذیری  از  نظریه، یادگیرنده به دانشی دست خواهد یافت که 
به  یادگیری  انتقال  و  آن  از  استفاده  قابلیت  و  است  برخوردار  بالایی 

بافت زندگی واقعی افزایش خواهد یافت. 
نظریه  در  که  بیان می‌کند  زمینه  این  پیشتاز  نظریه‌پرداز  اسپیرو 

انعطاف‌پذیری شناختی بر موارد زیر تاکید می‌شود:
- استفاده از موارد مختلف و مثال‌های غنی با سطح دشواری بالا 
- استفاده از اشکال مختلف بازنمایی دانش و فراهم آوردن مثال 

يادگيري مشاركتي الكترونكيي
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در انواع مختلف رسانه‌ها
از  استفاده  و  مفاهیم  انتزاع  برای  انتزاعی  مفاهیم  میان  پیوند   -

راهبردهای قابل استفاده برای دیگر مسائل و حالت‌ها
-  ارائه چندین مثال مختلف	

•	 نظرية كارآموزي شناختي 
است  آموزشي  فرايند  براي  اصطلاح  كي  شناختي  كارآموزي 
راهبردهاي  توسعة  به  يادگيرندگان  در حالكيه  مربيان،  و  معلمان  كه 
حمايت  آن‌ها  از  چهارچوب‌هايي  تهيه  با  مي‌پردازند،  خود  شناختي 
كارآموزي  مدل  اصلي  ويژگي‌هاي   Wilson & Cole ميك‌نند‌. 
شناختي را اين‌گونه شرح مي‌دهند: محتواي اكتشافي، يادگيري مبتني 
بر موقعيت، مدل‌سازي، مربيگري، مهارت در بيان، تفكر، كاوشگري 
كه  است  فرهنگي  شناختي،  كارآموزي  پيچيدگي.  افزايش  تجويز  و 
به ياران فرصت مي‌دهد تا از طريق تعاملاتشان يادبگيرند، حكايات 
را  دانش  سازندة  تجارب  و  بسازند،  مشترك  تجارب  از  را  خودشان 
با  با گروه سهيم شوند. گفت‌وگوي مشاركتي در يادگيري مشاركتي 
پشتيباني كامپيوتر براي يادگيري يادگيرندگان مهم است، زيرا دانش 
قبلي را جهت تسهيل پردازش اطلاعات جديد فعال مي‌سازد. يادگيري 
مشاركتي با پشتيباني كامپيوتر براي كمك به يادگيرندگان، در كسب 
بوسيلة مشاهده و تمرين هدايت شده،  دانش شناختي و فراشناختي 

طراحي شده است ]8[.

•	 شناخت مبتني بر موقعيت  
جداكردن وظايف شناختي از وظايف اجتماعي ممكن نيست، زيرا 
همة وظايف شناختي كي مؤلفة اجتماعي دارند. تفكر هم فيزكيي و 
هم اجتماعي است. وظايف مشكل مي‌توانند، بطور قابل ملاحظه‌اي 
بوسيلة ابزارهايي كه دسترسي را ممكن مي‌سازد و تعاملات اجتماعي 
كه در طول حل مسئله برقرار مي‌شو‌ند، شكل‌ بگيرند و تغيير يابند. 
شناخت مبتني بر موقعيت، كي الگوي جديد از يادگيري، بر ك‌ارآموزي، 
مربيگري، مشاركت، تمرين‌هاي گوناگون، مهارت در بيان مهارت‌هاي 
يادگيري، ‌حكايات، و فناوري تمركز دارد. » اجتماع عمل« مفهومي 
شدن  سهيم  بر  و  برخاسته،  موقعيت  بر  مبتني  شناخت  از  كه  است 
تأيكد  اجتماعي  واحد  كي  در  هدف  و  معنا  ساختن  و  دادن  انجام  و 
دارد. يادگيري مبتني بر موقعيت زماني رخ مي‌دهد‌ كه يادگيرندگان 
روي وظايف معتبر يعني آن‌هايي كه در صحنة دنياي واقعي برگزار 
مي‌شوند كاركنند. با اين‌حال، تفاوت اساسي بين روكيرد فراشناختي از 
يادگيري و اعتقاد يادگيري مبتني بر موقعيت اين است كه يادگيري 
مناسب  آموزش  ارادي.  نه  است  غيرارادي  اغلب  موقعيت  بر  مبتني 

مي‌تواند تفسير يادگيرندگان از دنياي واقعي را تعميق دهد و توانايي 
انتقال دانش به موقعيت‌هاي متفاوت را توسعه دهد. مشاركت مي‌توا‌ند 
منجر به مهارت در بيان راهبردهايي شود كه مي‌توانند مورد مباحثه 
 )generalizing grounded( قرارگيرند و در عوض زمينة تعميم

فهم مبتني بر موقعيت يادگيرندگان را بهبود مي‌بخشند]8[.

•	 نظرية يادگيري خود تنظيم/فراشناخت
Flavell اولين كسي است كه اصطلاح فراشناخت را ابداع كرد. او 
فراشناخت را به عنوان دانش فرد نسبت به شناختش همراه با كنترل 
و نظارت بر شناخت تعريف كرد. كي يادگيرنده خود تنظيم از اين آگاه 
است كه چه موقع كي واقعيت را مي‌داند يا كي مهارت را دارد و چه 
فرايند  به عنوان كي  را  او تحصيل و فراگيري  ندارد.  را  موقع آن‌ها 
براي  بيشتري  مسئوليت‌هاي  و  مي‌داند  كنترل  قابل  و  سيستماتكي 
دستاوردهايش مي‌پذيرد. به عبارت ديگر، ي‌ادگيرنده ابداعك‌نندة فرايند 
يادگيري است. يادگيري خود تنظيم نقشي در نظرية رفتاري،‌ نظرية 
شناختي، نظرية شناختي‌ اجتماعي و نظرية ساخت و سازگرايي بازي 

كرده است ]8[.
Schoenfeld مي‌گويد خود تنظيمي‌ توان بالقوة افزايش يادگيري 
معنادار كلاسي يادگيرندگان، را دارد. Schoenfeld نشان داد كه 
بسياري از خطاهاي حل مسئله به جاي فقدان دانش پايه  وابسته به 
شكست فراشناختي است. او بيان ميك‌ند كه راهبردهاي فراشناختي 
بايد بوسيلة يادگيرندگان توسعه يابد نه اينكه بوسيلة معلم بيان شود. 
مطالعة راهبردهاي فراشناختي به همان اندازه در خواندن براي يادگيري 
مهم است و مي‌تواند براي تقويت پردازش متن به كار رود. ياددهي 
انگيزه داشتن، و خودتنظيمی  به منظور فعال شدن،  يادگيرندگان  به 
از  مي‌توانند  مربيان  و  معلمان  است.  آموزش  در  مداوم  مسئلة  كي 
يادگيرندگان  به  بازخورد  ارائه  و  يافتني  دست  اهداف  تنظيم  طريق 
آن‌ها كمك  به  وظيفه،  بر  يادگيرندگان  مناسب  كنترل  كنند.  كمك 
مي‌توان  يادگيرندگان  به  شوند.  خود‌راهبری  يادگيرندگان  تا  ميك‌ند 
خود  احساس  تقويت  و  مؤثر  راهبردهاي  كسب  بوسيلة  كه  داد  ياد 
مؤثر بودن، بيشتر خودتنظيم بشوند. يادگيرندگان ضعيف مي‌توانند از 
آموزش دوسويه در فرايند مدل‌سازي، راهنمايي،‌ و يادگيري مشاركتي 
بهره ببرند. تجهيز يادگيرندگان با راهبردهاي خود تنظيمي ‌براي آن‌ها 
مادام‌العمر  يادگيرندگان  و  مستقل  متفكران  اينكه  براي  لازم  فنون 

بشنوند فراهم خواهد ساخت]8[.

ابزارهاي يادگيري مشاركتي با پشتيباني كامپيوتر
سيستم‌هاي با پشتيباني كامپيوتر اغلب با توجه به جدول زمان- 
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برابر  در   )Synchronous( همزمان  مي‌شوند.  بندي  طبقه  مكان 
ناهمزمان)Asynchronous( ،چهره به چهره )هم مكان( در برابر 
از راه دور )مكان‌هاي متفاوت(. ابزارهاي همزمان از تعامل همزمان 
بين اعضاي گروه پشتيباني ميك‌ند، براي مثال، كنفرانس ويدئويي را 
مي‌توان نام برد. ابزارهاي ناهمزمان از كارهاي فردي كه به فرايندهاي 
از  الكترونكي كيي  گروهي كمك ميك‌نند پشتيباني ميك‌نند، پست 

ابزارهاي ناهمزمان مي‌باشد]8[.
بر  تمركز  با   Bonk & King كه  ميك‌ند  بيان   Juwal
قابليت‌هاي فناوري‌هاي گوناگون براي تسهيل يادگيري الكترونكيي 
كي روكيرد مبتني بر ابزار اتخاذ كرده‌اند. آن‌ها طيفي در پنج سطح 
ساده تا پيچيده از ابزارهاي ارتباط راه دور تعريف كرده‌اند: 1( ابزارهاي 
با  مشاركت  ابزارهاي   )2 الكترونكي؛  پست  و  تأخير  با  رساني  پيام 
با  ابزارهاي مكالمه و بارش فكري  از راه دور؛ 3(  تأخير و دسترسي 
زمان واقعي؛ 4( ابزارهاي مشاركت متني با زمان واقعي؛ 5( ابزارهاي 

مشاركت پررسانه‌اي يا چند رسانه‌اي با زمان واقعي]9[.
  Bates بين مفهوم رسانه و فناوري تفاوت قائل است. براساس 
نظر او تلويزيون به عنوان كي رسانه مي‌تواند از طريق فناوري‌هاي 
گوناگون مانند ماهواره،كابل، ويدئوكاست‌ها و غيره مورد استفاده قرار 
بگيرد. او پنج نوع از مهم‌ترين رسانه‌ها را در آموزش شناسايي كرده 
است كه شامل تماس مستقيم انساني )چهره به چهره(؛ متن )نوشتاري 
و تصويري(؛ صوت؛ تلويزيون و كار با كامپيوتر مي‌باشد. او همچنين 
فناوري را به دو گروه طبقه‌بندي ميك‌ند: 1( فناوري‌هاي كي سويه؛ 
2( فناوري‌هاي دوسويه. تشخيص او اين است كه فناوري‌هاي كي 
سويه اجازة برقراري ارتباطات ميان فردي را نمي‌دهند اما فناوري‌هاي 
نوع  دو  فردي  ميان  ارتباطات  مي‌دهند.  انجام  را  كار  اين  دوسويه 
فناوري‌هاي  طريق  از  مي‌تواند  ناهمزمان،ك‌ه  و  همزمان  هستند، 

دوسويه تسهيل شوند]9[. 
به  را  استفاده در محيط‌هاي تحت وب  ابزارهاي مورد  جدول 1 

صورت خلاصه بيان ميك‌ند]10[.
با وجود سؤالات زيادي كه در مورد محيط مشاركت وجود دارد، 
زماني شده‌ايم كه  وارد  ما  پذيرفته‌اند كه  را  واقعيت  اين  زيادي  عدة 
مشاركت كيي از مؤلفه‌هاي ضروري كار و يادگيري است. محيط‌هاي 
آموزشي همزمان در زمرة برجسته‌ترين ابزارهاي مشاركتي در آموزش 
انجام   Bonk توسط  كه  تحقيقي  در  هستند.  هميارانه  و  مشاركتي 
براي  برخط  ارائة  ابزارهاي  چنين  بر  شرکت‌کنندگان  درصد   35 شد 
دريافت آموزش الكترونكيي تاکید داشتند. فناوري‌ها ارتباط در ميان 
و  برخط،  ملاقات‌هاي  مدرسان،  دور  راه  از  ارائه‌هاي  يادگيرندگان، 

كلاس‌هاي مجازي را امكان‌پذير مي‌سازد ]11[.
ابزارها و پايگاه‌هاي  بر حسب كاركردها و ويژگي‌هاي مشترك، 
همزمان مشاركت تحت وب نوعاٌ شامل وايت‌برد و ابزارهاي گفت‌وگو 

)چت( مي‌باشند.

جدول 1: ابزارهاي مورد استفاده در محيط‌هاي تحت وب

•ابزارهاي همزمان كنفرانس شنيداري  	
Audio(

• 	 web (  كنفرانس وبي
)conferencing

• كنفرانس ويدئويي 	
 Video(

)conferencing
• 	)chat( گفت و گو
• 	 Instant( پيام فوري

)messaging
• 	 white( وايت برد

)board

•ابزارهاي ناهمزمان ميز مباحثه  	
 Discussion(

)boards
• 	)calendar(  تقويم
• 	 )links(  پيوندها
• اعلانات گروهي 	

 Group(
 )announcements

• پست الكترونكيي 	
)E-mail(

• مرورها و نظرسنجي‌ها  	
 Surveys and(

 )polls

ابزارهاي مباحثه توانايي پرسشگري و بارش فكري، ارائه واضح 
كي  به  كي  خصوصي  نظارت  و  نقش  ايفاي  توضيحات،  روشن  و 
و  اساتید  با  می‌توانند  آن‌ها  مي‌دهند.  پرورش  يادگيرندگان  در  را 
یادگیرندگان از اقصی نقاط جهان ارتباط برقرار کنند. به علاوه، وايت 
برد الكترونكيي مي‌تواند به تمركز يادگيرندگان بر ايده‌هاي معين يا 
فرايندها كمك ك‌ند. ساير ابزارهاي آموزشي همزمان كه معمولٌا يافت 
ميز  فايل و  انتقال  برخط،  مي‌شوند شامل: مرورها و نظرسنجي‌هاي 

مباحثه است]11[.  
مشاركت  براي  زيادي  فرصت‌هاي  همزمان،  آموزش  بر  علاوه 
ابزارهاي  از  تعدادي  دارد.  وجود  ناهمزمان  يادگيري  محيط‌هاي  در 
كنفرانس به يادگيرندگان اجازه مي‌دهند كه در اوقات فراقتشان دربارة 

يادگيري مشاركتي الكترونكيي
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موضوعات گفت‌وگو كنند. در اينجا هيچ محدوديت جغرافيايي يا زماني 
براي همكاري وجود ندارد. در واقع ملاقات‌هاي تيمي ممكن است در 
سراسر قاره‌ها برگزار شود. براي آن‌هايي كه مايلند دربارة مسائل به 
صورت زمان واقعي )Real time( گفت‌وگو كنند، ابزارهاي كنفرانس 

اغلب شامل گزينه‌هاي گفت‌وگوي همزمان )چت( مي‌شوند.]11[
و  درس‌افزار   پايگاه‌هاي  در  كنفرانس  ابزارهاي  از  تعدادي 
از  برخي  علاوه،  به  شده‌اند.  تعبيه  يادگيري  مديريت  سيستم‌هاي 
اين ابزارها به مربيان اجازة ايجاد گروه‌‌هاي برخط براي كار گروهي 
كوچك يا توليد محصول با صندوق‌هاي وابسته )drop boxes( را 
مي‌دهد. تعدادي از آن‌ها همچنين ابزارهاي گفت‌وگوي زمان واقعي 
اجازة  يادگيرندگان  به  كه  ميك‌نند  تعبيه  گفت‌و‌‌گو  اجتماعات  با  را 
مي‌دهد.  گروهي ‌را  ملاقات‌هاي  نظير  وقايعي  برگزاري  و  مشاركت 
ابزارهاي گوناگون بازخورد نيز اغلب در آن‌ها ساخته شده‌اند. اگرچه، 
اين سيستم‌ها يا پايگاه‌ها در تعامل با ابزارهاي مشاركتي غني نيستند، 
فروشندگان LMS كي سيستم يادگيرندة با سرعت شخصي را نويد 

مي‌دهند.]11[

بعدي  اصلي  نيروي  دوسويه  فناوري  كه  دارند  عقيده  برخي 
است  عادي  كاملًا  اين  موارد،  برخي  در  بود.  خواهد  يادگيري  براي 
و  نوشتن  الكترونكيي ملاقات‌هاي گروهي،  يادگيرندة  براي كي  كه 
ويرايش اسناد و رد و بدل كردن تكاليف الكترونكيي برقرار شود. به 
عنوان مثال در Groove كاربران مي‌توانند پنجره‌هاي اضافي روي 
مباحثه  ويرايش‌ها  مورد  در  و  كنند  باز  كامپيوترشان  نمايش  صفحة 
كنند، اطلاعات اضافي جمع‌آوري كنند و داده‌هاي شراكتي را ببينند، 
و اگر كاربران تصميم به ادامة كار به صورت غير برخط بگيرند، وقتي 
كه آن‌ها مجدداً وارد شبكه شوند، فضاي كاري مشاركتي به صورت 

خودكار، به روز رساني مي‌شود.]11[
همچنين   )Annotation tools( حاشيه نويسي  ابزارهاي 
عرضه  الكترونكيي  يادگيري  در  را  زيادي  بسيار  مشاركتي  امكانات 
مانند  ابزارهايي  چنين  طريق  از  وب  تحت  مشاركتي  مرور  ميك‌نند. 
IMarkup Solutions  كه به اعضاي تيم اجازة برجسته‌سازي 
امكان‌پذير  مي‌دهد  را  يادداشت‌نويسي  و  اطلاعات   )Highlight(
يا صفحات،  اسناد شبكه  در  يادداشت مستقيم  نوشتن  توانايي  است. 
انواع مشاركت برخط را گسترش مي‌دهد. ابزارهاي كتاب الكترونكيي 
مانند Meta Text يادگيرندگان را قادر به برجسته‌سازي بخش‌هايي 
از كتاب‌هاي ديجيتال مي‌سازد همانگونه كه به مربيان اجازه مي‌دهد 
يادگيرندگان  براي  فيزكيي  نسخة  روي  علامتي  گذاشتن  بدون 

يادداشت بگذارند. 

الكترونكيي  يادگيرندگان  به  نيز  محور،   سناريو  شبيه‌سازي 
شانس آزمودن دانش‌ها و مهارت‌هايشان در كي محيط امن را ارائه 
مي‌دهند. يادگيرندگان ‌قبل از ورود به محیط واقعی مي‌توانند با توان 
بالقوه يا موقعيت‌هاي مرتبط با شغل آشنا شوند. ابزارهاي شبيه‌سازي 
فرصت‌هاي بیشتری براي تصميم‌سازي و ايفاي نقش در محیط امن 

را ایجاد می‌کند.]11[. 
از آنجايي كه نيازهاي آموزشي مادام‌‌العمر شده است پيشرفت‌ها‌ي 
خواهد  قرار  تأثير  تحت  را  فرد‌ي  هر  مشاركتي،  يادگيري  ابزارهاي 
در  تواني  ابزارهايي چه  و  كنيد كه چنين سيستم‌ها  داد]11[.  تصور 

آموزش‌ و يادگيري رسمي و غيررسمي دارند.

بحث و نتیجه‌گیری

كيي از ابعاد مهم براي بهره‌گيري از فناوري‌هاي جديد، مخصوصاً 
رايانه و اينترنت در آموزش، ظرفيت آن‌ها براي برقراري ارتباط تعاملي 

است ]12[. 

اولين  دارد.  وجود  تعامل  براي  متفاوت  كاملًا  موقعيت  نوع  دو 
موقعيت، فردي و به فعاليت‌هاي مجزا و منفرد مربوط است. در اين 
شكل  به  است  ممكن  يادگيري  محتواي  با  يادگيرنده  تعامل  حالت، 
فعاليت  موقعيت،  دومين  اما  باشد.  رايانه‌اي  و  تلويزيوني  نوشتاري، 
اجتماعي است و شامل تعامل ميان دو نفر يا بيشتر درباره‌ي محتواي 
يادگيري است. هر دو نوع اين تعاملات براي يادگيري مهم و ارزشمند 

هستند و با فناوري‌هاي مختلف فراهم مي‌شوند ]12[. 

يادگيري در گروه‌ها و اجتماعات، شكل‌هايي از يادگيري را پيشنهاد 
ميك‌نند كه ذاتاً مشاركتي هستند. اصطلاح »يادگيري مشاركتي« به 
كي شيوة آموزشي ارجاع دارد كه يادگيرندگان در سطوح مختلف در 
گروه‌هاي كوچك در جهت كي هدف مشترك با كيديگر كار ميك‌نند. 
يادگيرندگان به همان اندازه كه مسئول يادگيري خود هستند مسئول 
نيز هستند. يادگيري مشاركتي نه فقط كي روش  يادگيري ديگران 
زماني  موقعيت‌ها  تمام  در  است،  فلسفة شخصي  بلكه كي  كلاسي، 
كه افراد دور هم در گروه‌هايي جمع مي‌شوند يادگيري مشاركتي، به 
عنوان شیوه‌ای همراه با احترام به توانایی‌ها و نقش‌های هر یک از 
اعضای گروه، پيشنهاد شده است. در اين نوع يادگيري تقسيم اختيار 
و پذيرش مسئوليت توسط اعضاي گروه انجام می‌شود. فرض اولية 
يادگيري مشاركتي بر اتفاق‌آرا كه در خلال همياري بوسيلة اعضاي 

گروه ساخته مي‌شود استوار است.

 يادگيري مشاركتي به شكل‌هاي متعددي اجرا شده است. كيي 
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از اين شكل‌ها يادگيري مشاركتي از طريق شبكه براي يادگيرندگان 
بزرگسال خودمحور است. يادگيري مشاركتي از طريق شبكه بر آن 
با  مرتبط  شخصي  كامپيوترهاي  طريق  از  را  يادگيرندگان  تا  است 
اينترنت با تمركز بر كار يادگيرندگان با هم به عنوان كي » اجتماع 
يادگيري«، تقسيم منابع، دانش،‌ تجربه و مسئوليت از طريق يادگيري 
مشاركتي دوجانبه دور هم جمع كند. يادگيري مشاركتي با پشتيباني 
كامپيوتر )CSCL( نيز به عنوان كي الگوي جديد آموزشي در ميان 
شناختي،  علوم  شامل  رشته،  چندين  در  متخصصان  و  پژوهشگران 
جامعه‌شناسي، مهندسي كامپيوتر پديد آمده است. نوعي از يادگيري 
يادگيري  و  باز  آموزش  از  است  نظر  مورد  اينجا  در  كه  الكترونكيي 
از  شكل  اين  در  ميك‌ند.  پيشتيباني  حرفه‌اي  توسعة  و  بزرگسالان 
تعريف قبلي مشخصي  يادگيري  از پي‌آمدهاي  الكترونكيي  يادگيري 
وجود ندارد. هر گروه در كي سفر يادگيري كه مستلزم مشاركت است 
شركت ميك‌نند اما در جزئيات مشخص نيست كه آن‌ها چطور بايد با 

كيديگر كار كنند يا پي‌آمدهاي يادگيري آن‌ها چه بايد باشد.
يادگيري مشاركتي با پشتيباني كامپيوتر از پژوهش‌هاي گسترده 
در مورد كار مشاركتي با پشتيباني كامپيوتر   )CSCW( و يادگيري 
كار  كه  است  اين  در  دو  اين  تفاوت  است.   گرفته  نشأت  مشاركتي 
مشاركتي با پشتيباني كامپيوتر قصد دارد بر فنون ارتباط تمركز كند 
در حالكيه يادگيري مشاركتي با پشتيباني كامپيوتر بر موضوع ارتباط 
تمركز دارد؛ كار مشاركتي با پشتيباني كامپيوتر عمدتاً در صحنة كسب 
پشتيباني  با  مشاركتي  يادگيري  قرارمي‌گيرد،  استفاده  مورد  كار  و 
كار  مقصود  قرار مي‌گيرد؛  استفاده  مورد  آموزش  در صحنة  كامپيوتر 
گروهي  بهره‌وري  و  ارتباط  تسهيل  كامپيوتر  پشتيباني  با  مشاركتي 
از  حمايت  كامپيوتر  پشتيباني  با  مشاركتي  يادگيري  مقصود  و  است، 

يادگيري مؤثر يادگيرندگان با كيديگر است. 

با پشتيباني  يادگيري مشاركتي  از  ما  زيادي در فهم  نظريه‌هاي 
اجتماعي-فرهنگي،  نظريه‌هاي  نظريه‌ها  اين  دارند.  نقش  كامپيوتر 
مبتني  شناخت  خودتنظيم،  يادگيري  ساخت‌وسازگرايي،  نظرية 
نظرية  مسئله‌محور،  يادگيري  شناختي،  كارآموزي  موقعيت،‌  بر 
شراكتي   شناخت  و  همكاران،  و   Spiroشناختي انعطاف‌پذيري 
Salomon و همكاران  هستند. اين نظريه‌ها بر همان فرض‌هايي 
در  مقصود مشخص،  با  كه  فعالي هستند  عاملان  افراد  كه  استوارند 
معنادار هستند. سيستم‌هاي  زمينة  كي  در  دانش  ساختن  و  جستجو 
را  افراد  ابزارهاي شناختي هستند كه مي‌توانند  با پشتيباني كامپيوتر 
نيروهاي  كه  بينش مشترك  دادن كي  براي شكل  فناوري،  بوسيلة 
پيوند  هم  به  مي‌شوند،  شركي  گروهي  فرايند  كي  طول  در  انساني 

دهند.
كه  هستند  افراد  از  گروهي  الكترونكيي،  يادگيري  اجتماعات 
مشاركت  اجتماعات،  اين  مي‌شوند.  مرتبط  هم  به  فناوري  طريق  از 
ابزارهای  از  استفاده  با  و  مشخص  موضوع  بر  تاکید  با  را،  مجازي 

یادگیری برخط ارتقا می‌دهد.
به  بايد  برنامه‌ريزان  يادگيري مشاركتي،  اجتماعات  ايجاد  هنگام 
با  گفت‌وگو  حقيقت،  در  باشند.  داشته  توجه  فناوري  از  بيش  چيزي 
نياز شروع  مورد  و گروهي  فردي  تعيين صلاحيت  و  اهداف  توضيح 
پرکردن  از  پشتيباني  جهت  است  ممكن  ياددهي‌  اهداف  مي‌شود. 
مهارت‌هاي  شود.  تعریف  موجود  و  مطلوب  توانایی‌های  بین  شکاف 
مشترك فرايند گروهي كه براي همة مربيان شناخته شده‌اند، مانند: 
از  اطمينان  و  انتظارات  معينك‌ردن  كردن،  معرفي  تسهيلك‌ردن، 
مشاركت برابر، نياز است كه در دنياي برخط به كار برده شود. گرچه 
به  اجتماع  براي كي  زير  ممكن نيست همة اصول طراحي شده در 
كار برده شود، اما چهارچوبي در خدمت نقطة شروع ايجاد كي محيط 

مشاركتي يادگيري الكترونكيي يا تريكبي است ]10[. 

)People Approaches(  روكيردهاي افراد

• نقش‌هاي 	 بين  ارتباط  كنيد:  تعريف  وضوح  به  را  نقش‌ها 
گروه  رهبر  گروه‌ها،  زير  مربي،  شامل  اجتماع،  در  مختلف 
يا تسهيل‌گر‌ها، و يادگيرندگان منفرد را شرح دهيد. مطمئن 
شويد كه جزئيات مسئوليت‌ها و وابستگي‌ها را بيان كرده‌ايد.

• برخط 	 مشترک  گروه  كي  كنيد:  ايجاد  را  گروه‌ها  زير 
يادگيرندگان را براي فعاليت‌هاي يادگيري گروهي كوچك 

و پروژه‌هاي مشاركتي گروهي ايجاد كنيد.

• از فردگرايي حمايت كنيد: راهي فراهم كنيد كه يادگيرندگان 	
اطلاعات  و  تصاوير  شامل  مشخصي،  پرونده‌هاي  بتوانند 

برجسته از موضوع فراهم كنند]10[.

)Process Approaches(روكيرد‌هاي فرايندي

• شامل 	 هنجارها  اين  نهيد:  بنيان  را  عملياتي  هنجارهاي 
توافق‌نامه  و  غيربرخط،  و  برخط  معاشرت  براي  راهنمايي 
در مورد رفتار‌هاي مؤثر بر موفقيت يادگيري فردي وگروهي 
مي‌باشد. به عنوان مثال، از هر كي از اعضا اجتماع بخواهيد 
كه هفته‌اي سه مرتبه وارد فضاي آموزش شوند و كي سؤال 

و پاسخ روي ميز مباحثه قراردهند.
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• اهداف 	 مورد  در  يادگيرندگان  انتظارات  اعتماد:  پرورش 
مشترك، شامل نقش افراد در افزايش موفقيت گروه را كه 
به ايجاد كي محيط باز و مشترك كمك ميك‌ند، توليد و 

تنظيم كنيد.
• داشتن 	 نگه  درگير  كنيد:  ايجاد  دوستانه  سيستم  كي 

برانگيز  يادگيرندگان در كي محيط برخط مي‌تواند چالش 
به كارگيري  با  ايجاد كنيد كه  باشد. كي ساختار پشتيبان 
يادگيرندگان  گروه‌هاي  يا  آن جفت‌ها  در  كه  كي سيستم 
برنامه‌ريزي  نظير  هستند  همكاري  و  شراكت  مسئول 
مشترك براي كي مطالعة موردي يا تغيير متناوب موقعيت 

در گفت وگو، بتواند افراد را درگير نگه دارد ]10[.

)Technology Approaches(روكيردهاي فناوري

• كنيد: 	 فراهم  استفاده  براي  آسان  مشاركتي  محيط  كي 
اندازه‌ها و شكل‌ها به  محيط‌هاي يادگيري برخط در تمام 
اندازه، سادگي  و  ويژگي‌هاي شكل  بر  كار مي‌آيند. علاوه 

است  ويژگي‌هايي  مهم‌ترين  بودن  كاربرپسند  و  دسترسي 
كه بايد مورد توجه قرار گيرد. هدف فناوري بايد خدمت به 
به جاي  بايد  اجتماع  اعضاي  باشد.  از طريق دقت  اجتماع 
را  زمان  بيشتر  استفاده،  مورد  فناوري  روي  زمان  صرف 
به  بايد  فناوري  علاوه،  به  كنند.  موضوع  يادگيري  صرف 
همان اندازة يادگيرندگان براي مربيان هم روشن و شفاف 
باشد: هيچ دانش فناورانه‌اي نبايد براي ساخت و مديريت 

محيط توسط كاربران مورد نياز باشد ]10[. 

• مي‌تواند 	 مشاركتي  اجتماع  و  گروه،  كلاس،  كي  ايجاد 
سرشار  ولي  باشد،  مسرت‌بخشي  فوق‌العاده  فرصت  كي 
مدد  به  تنها  كه  است  دشوار  وضعيت‌هاي  و  چالش‌ها  از 

برنامه‌ريزي دقيق قابل انجام است.
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