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چکیده
هدف این مقاله، معرفی راهبردهای نوینی برای سنجش برخط آموزشی می‌باشد. سؤال اصلي اين است:«چگونه مي‌فهميم که دانشجويان 
روش  با  و  انجام  کتابخانه‌ای  و  الکترونیکی(  )مکتوب،  اسنادی  مطالعه  مطمئن،  پاسخي  به  رسيدن  براي  هستند؟  يادگيري  حال  در  برخط 
فیش‌برداری اطلاعات جمع‌آوری و ادبیات تحقیق بررسی گردید. یافته‌ها نشان داد که علاوه بر آزمون‌های چندگزینه‌ای متداول و ارزیابی 
پروژه‌های درسی، راهبردهای نوين سنجش شامل: مشارکت، پوشه‌کار، خودارزيابي، سنجش همکلاسي و مشاوره نقش وکارایی زیادی در 
تحقق یادگیری برخط خواهند داشت. هر کدام از راهبردهای نوین سنجش برخط دارای مزایا و معایبی می‌باشند که به طور جداگانه بررسی و 
در جدولی ارائه گردیده است. استفاده از راهبردهای نوین سنجش از یک طرف تعاملات آموزشی و یادگیری را بیشتر ساخته و باعث افزایش 
کارایی و عمق یادگیری می‌شود، از طرف دیگر موجب برجسته شدن انتظارات و اهداف‌آموزشی شده و با ارائه بازخورد، به تعاملات یادگیری 

جهت داده و یادگیری را معنی‌دارتر می‌سازند.

کلمات کلیدی
يادگيري‌برخط، سنجش‌برخط، مشارکت‌ برخط، پوشه‌کار، خود‌ارزيابي‌ برخط، سنجش ‌برخط‌ همکلاسي، مشاوره‌ برخط.

Abstract
This paper studies some new online assessment methods. The main question is: How do we know 
online students are actually learning? In order to find an appropriate answer to this question, the 
research methods we used were documentation (paper-based, electronic), literature review. The results 
showed that in addition to multiple choice questions and evaluating study projects, there are some 
new online assessment methods that have a high and effective influence on online learning. These 
methods include online consultation, self online assessment, online peer assessment, and e-portfolio. 
The advantages and disadvantages of each method was individually assessed and shown in a table. 
Using new assessment methods improves educational interaction, and highlights the educational 
objects and leads to a meaningful learning experience. Moreover, it can enhance educational goals 
and expectations and guide learning with the help of feedbacks.

Key words
online learning, online assessment, online cooperation, portfolio, online self assessment, online peer 
assessment, online consultation 
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مقدمه
اجتماعي  انساني،  نگرش  و  مهارت  و  دانش  رهبري  امروزه 
نيازمند به کارگيري ايده‌ها و شيوه‌هاي خلاق به منظور پاسخ‌گويي 
به نيازهاي عصر نوين الکترونيک است. تربيت انسان‌هاي خلاق 
و  الکترونيکي  يادگيري  و  درنورديده  را  مرزها  ديجيتالي،  دنياي 
نهاد  را  دانشگاهي  سيستم  و  است  آورده  ارمغان  به  را  مجازي 
رسميت بخشيدن به آن قرار داده است. سيستمي که با بهره‌گيري 
از وب و اينترنت و کتابخانه ديجيتالي امکان يادگيري و آموزش 
کليد  سيستم  اين  مي‌سازد.  فراهم  دور  از  و  برخط  صورت  به  را 
رشد اقتصادي، اجتماعي محسوب مي‌گردد و قادر است آموزش و 
تعامل استاد- دانشجو، دانشجو- دانشجو، فرد با فرد، فرد با گروه، 
الکترونیکی(،  ايميل )پست  با  با گروه را برخط و غیربرخط  گروه 
در  فناوري  حضور  سازد.  برقرار  و...  بوردها  بولتن  کنفرانس‌ها، 
سيستم آموزشي از یک طرف به آموزش کمک مي‌کند و از طرف 
دیگر آموزش را اداره و ابزار ارتباطي و تعاملي را در آموزش برقرار 
و امکانات چند‌رسانه‌اي را در محيط آموزشي فراهم مي‌سازد]1[. 

کيفيت  به  نسبت  بالايي  حساسيت  فناوري  عصر  شهروندان 
آموزش، دانش و فناوري نوين دارند. اين کيفيت از نظر يونسکو 
زيادي  ميزان  به  که  دارد  بعدي  چند  مفهومي  عالي  آموزش  در 
مي‌شود]2[.  مربوط  دانشگاهي  استانداردهاي  و  ماموريت  به 
قضاوت درست در زمينه کيفيت و مطلوبيت دروندادها، بروندادها 
و فرايندهاي آموزش دانشگاهي برعهده نظام ارزشيابي پیشرفت 
تحصیلی است که اگر به درستي انجام وظيفه ننمايد، نقاط قوت 
يا  تغيير  ارتقاء،  و  نمي‌گردد  آشکار  آموزشي  برنامه‌هاي  ضعف  و 
)کارکرد  بهبود  به قصد  ارزشيابي چه  نمي‌گيرد.  اصلاحي صورت 
رود  کار  به  پاياني(  )کارکرد  پاسخگويي  يا  يا تصديق  و  تکويني( 
هدف آن تعيين شايستگي پديده مورد ارزيابي )یادگیری( است]3[. 
يادگيري از دور نوعي يادگيري طراحي شده است که در مکاني 
متفاوت از محل تدريس رخ داده و با تکنيک‌هاي خاص طراحي 
ابزارهاي  توسط  و  همراه  ارتباطي  خاص  روش‌هاي  و  دروس 
Simonson  و Schlosser .]4[تکنولوژيکي پياده مي‌شوند

آموزش از دور را یک واژه جامع و عمومی می‌دانند که اشاره به 
جدایی فیزیکی یادگیرنده و یاددهنده دارد]5[.

Valeryro آموزش از دور را در این فرایند معرفی می‌کند: 
یادگیرنده‌ها در زمان و مکان )خانه، محل‌کار، محل‌ تحصیل و...( 
دلخواه بدون رویارویی با معلم به یادگیری می‌پردازند و یادگیری 
فناوری  با  که  است  شده  برنامه‌ریزی  یادگیری  یک  الکترونیکی 
اینترنت و به صورت برخط ارائه می‌شود. خودآموزی، کارگاه‌آموزشی، 
یادگیری  فرایند‌های  از  حرفه‌آموزی  و  آموزشی  کوتاه  دوره‌های 

برخط می‌باشد]6[. اما يادگيري چيست؟ از کجا متوجه مي‌شويم 
که دانشجويان در حال يادگيري مي‌باشند؟ اين چالش‌برانگيزترين 
يادگيري  مي‌باشند.  روبرو  آن  با  برخط  مدرسان  که  است  سؤالي 
نيست،  ملموسي  و  کميت‌پذير  اندازه‌گيري،  مشاهده،  قابل  پديده 
اما پيامد‌هاي آن قابل مشاهده مي‌باشد. نمرات آزمون‌ها‌، مطالعه 
بين  که  اتفاقي  ظاهراً  همگي  بحث‌ها،  مشاهده  امتحاني،  اوراق 
دانشجو و محتوي افتاده ‌است را اندازه‌گيري مي‌کند. اما مشخص 
نمي‌کند که آيا يادگيري اتفاق افتاده است يا خير؟ تداوم آن چقدر 
است؟ ميزان آن چقدر است؟ اصولًا اندازه‌گيری آنچه که ياد گرفته 

مي‌شود کار پرزحمتي است. 
وقتي به اين ابهامات پيچيدگي‌هاي فناوري موجود در آموزش 
براي  چالش‌برانگيزي  موضوعات  آنگاه  کنيم  اضافه  را  برخط 
رجحان يادگيري سنتي بر يادگيري برخط خواهيم داشت. موضوع 
و  آموزش  خدمت  در  فناوری  کند  مشخص  که  چالش‌برانگيزی 
غالب بر آن مي‌باشد يا مغلوب آن]7[؟. اما آيا اين رجحان امروزه 
به  امروزه  است؟  کارساز  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوري  اوج  در  و 
دلايل مختلف آموزش الکترونيکي يا مبتني بر وب بسيار محبوب، 
عالي  آموزش  يادگيري  ياددهي،  فرايند  براي  مناسب  و  کم‌خرج 
مي‌خواهد  برخط‌  مربي  يک  آموزش،  رسمی  محيط  در  مي‌باشد. 
بداند که دانشجويانش چه چيزي ياد مي‌گيرند، چگونه اطلاعات 
ياد  چگونه  را  درسي  رشته  يک  اهداف  مي‌کنند،  پردازش  را 
مي‌گيرند، براي تشويق دانشجويان چگونه راهبرد‌هاي قديمي را 
با راهبرد‌هاي جديد سازگار کند و در نهايت با استفاده از کدامين 
حواس پنجگانه، نرخ‌ نگهداشت يادگيري را طبق نمودار شماره 1 

به حداکثر برساند]8[. 

نمودار شماره 1: متوسط نرخ نگهداری

 سخنرانی 5 %

خواندن 10%

سمعی و بصری 20%

فرضیه سازی و اثبات 30 % 

گروه های بحث 50%

تمرین عملی 75%

آموزش به دیگران 80%
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سبک‌هاي  براي  يادگيري  محيط  الکترونيکي  يادگيري  در 
از يادگيرنده: دیداری )نمودار، نقشه، فيلم، يادداشت  مختلف اعم 
و  بازخواني(  و  يادداشت  سخنراني،  ويديو،  )نوار،  شنيداري  و...(، 
نت‌برداري،  پروژه،  به  عمل  ساختن،  نوشتن،  در  )تکرار  لمسي 
تمثيل، مطالعه اوراق( کاملًا مساعد مي‌باشد. اين محيط يادگيرنده 
را با دنياي خيره‌کننده و اقيانوسي عميق و بيکران از دانش روبرو 
 80% به   5% از  يادگيري  نرخ  ارتقاء  براي  فرصت  و  مي‌سازد]9[ 
را مهيا مي‌سازد. جهت‌دهي و شکل‌گيري يادگيري‌الکترونيکي به 
سمت اهداف در سطوح بالاي يادگيري، فعاليت ظريف ولي مهمي 
است که بر عهده نظام ارزشيابي پیشرفت تحصیلی است. از آن 
براي  الکترونيکي و برخط، شرایط  يادگيري  جا که در آموزش و 
مساعد  واسطه(  عنوان  به  فناوري  دليل  )به  غيررسمي  يادگيري 
برنامه  کنار  در  متفاوتي  کاملًا  و  درسي مخفي  برنامه  و  مي‌باشد 
مضاعف  مشکلات  با  يادگيري  سنجش  مي‌گيرد،  شکل  رسمي 
بايد  برخط  محيط  در  سنجش  اساس  اين  بر  مي‌گردد.  روبرو 
متناسب با بازده يادگيري طراحي و اجرا شود]10[. براي حفظ اين 
تناسب لازم است به اهداف آموزشي توجه شود. تدوين اهداف در 
نظام ارزشيابي آموزشي به خصوص در محيط برخط يک کارکرد 
مديريتي است که تحقق آن بر ساير کارکردهاي مديريتي اشراف 
دارد]11[. اين اهداف توسط راهبردها تامين مي‌گردند و به وسیله 
و  حرکت  حضوري  آموزش  در  می‌کنند.  پیدا  اجرا  قابلیت  فنون، 
به  است.  ابزار  و سپس  فنون  به  راهبرد  از  ارزشیابی  مسير  تغيير 
عبارتی راهبردهای ارزشیابی ابزار اجرایی را مشخص می‌کنند، اما 
در آموزش الکترونيکي حرکت معکوس انجام می‌شود. فناوري و 
ابزار روي فنون و راهبرد ارزشیابی پیشرفت تحصیلی اثر گذاشته 
و آن‌ها را مشخص می‌کند. فناوری و ابزارهای الکترونیکی، فنون 
و راهبردهای ارزشیابی را بر سنجش برخط تحمیل می‌کند. این 
مقاله راهبردهای مختلف سنجش برخط را معرفی و جهت برجسته 
ساختن نقش ارزشيابي درسنجش يادگيري برخط، مزایا و معایب 

آن‌ها را بررسی می‌کند.
جستجوی  و  کتابخانه‌ای  اسنادی،  مطالعه  تحقیق،  روش 
اطلاعات از منابع مختلف مکتوب و دیجیتالی است. ابزار جمع‌آوری 
تفسیری  داده‌ها  تحلیل  و  تجزیه  روش  و  فیش‌برداری  داده‌ها 
می‌باشد. جامعه و نمونه تحقیق کلیه اسناد و منابع علمی مکتوب 
و غیرمکتوب در دسترس، در زمینه‌های مورد تحقیق می‌باشد که 
از بین آن‌ها نمونه‌های هدفمند انتخاب گردید. یافته‌های تحقیق 

به شرح زیر است:

راهبردهای مناسب سنجش برخط  
سيستماتيک  آزمون‌هاي  کنار  در  مي‌توانند  مربيان  و  مدرسان 
ارزشمند  را استفاده کنند که  برخط مکانيزم‌هاي سنجش معني‌داري 
و عادلانه باشند و آنچه را که يک مربي درباره يادگيري دانشجويان 
لازم دارد فراهم سازد. بسيار مهم است که دانشجويان دليل استفاده 
از ابزار سنجش را بدانند و علت آن را درک کنند و متوجه شوند که چه 
انتظاراتي از آنها مي‌رود و چگونه مي‌توانند به اهداف يادگيري برنامه 
درسي برسند. دانشجويان با انجام راهبرد‌هاي مختلف سنجش که در 
مهارت‌هاي  و  توانايي  مي‌توانند  است  شده  طراحي  مختلف  تکاليف 
قضاوت خود را ارتقا دهند]12[. متاسفانه در سيستم ارزشيابي موجود، 
دانشجويان به ندرت به چيزي بيش از يک نمره دست ميي‌ابند. اين 
تشويق  يادگيري  پيگيرتر  و  عميق‌تر  به جذب  را  دانشجويان  نمرات 
نمي‌کند، زيرا با بازخورد همراه نمي‌باشند. بازخورد در محيط آموزش از 
دور و الکترونيکي از خود برنامه درسي مهمتر است، زيرا عامل حفظ 
ارتباطاتي است که کمبود آن به دليل جدايي استاد و دانشجو در محيط 
برخط همواره مورد بحث بوده است. بازخورد از انزوا و احساس تنهايي، 
گيجي و بي‌تفاوتي نسبت به مربيان و همسالاني که رودررو نيستند 
و  دانشجويان  بين  را  فعال  رابطه  زير  راهبردهاي  مي‌کند.  جلوگيري 
مربيان تشويق و بازخوردهای مناسبي را برای بهبود يادگيری توليد 
نمايش  به  را  الکترونيکي  يادگيري  از  متفاوتي  چشم‌انداز  و  مي‌کنند 
مي‌گذارند. آزمون‌ها و ابزارهاي کمي نيز مي‌توانند هم چنان جايگاه 

خود را در آموزش برخط در کنار اين راهبردها حفظ نمايند.

11 مشارکت در بحث  .
معمولًا دانشجويان با ابزارهايي مانند بولتن، درون شکلي از بحث 
قرار مي‌گيرند. Jiang و Ting در پژوهشي نشان دادند که بين 
يادگيري دانشجویان با ميزان مشارکت آنها در بحث همبستگي 
در  مي‌کنند  بيان    Peratو  Pawlof هم‌چنين   دارد.  وجود 
تجربه يادگيري الکترونيکي گفت‌وگو جزء اصلي يادگيري است و 
تعاملات بين استاد و دانشجو کليد يادگيري است]13[. بسياري 
از مدرسان برخط مشارکت دانشجويان را به عنوان مؤلفه اصلي 
سنجش ارزيابي مي‌کنند و براي آن امتياز خاصي قرار مي‌دهند. 
اگر دانشجويان خوب راهنمايي شوند و هدف از مشارکت براي 
يادگيري  قدرتمند  راهبرد  به  برخط  مشارکت  باشد،  آشکار  آنان 
تبديل مي‌شود. مدرسان و مربيان دانشگاه بايد انتظاراتشان را از 
دانشجويان مشخص نمايند. اندازه‌گيري کمي يا کيفي يا هر دو 
پاسخگوي  آيا  دارند؟  از سنجش هفتگي رضايت  آيا  است؟  نوع 
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ادامه بحث با ديگران مي‌باشند؟ با بيان ساده مي‌توان گفت صرفاً 
مشارکت با متون خواندني و بحث که از طريق ايميل و يا روي 
سايت و يا طرق ديگر ارسال مي‌گردد کافي نيست. اگر مربيان 
با اظهارنظر  انتظار دارند دانشجويان  تامل کنند و فکر کنند که 
يا  )همزمان  برخط  مشارکت  يا  و  خواندني  موضوعات  درباره 
غيرهمزمان( در زمينه بحث چه چيزي به دست آورند، مشارکت 
معني‌دار  شيوه‌هاي  به  متمرکز  و  مي‌کند  پيدا  تازه‌اي  مفهوم 
مي‌گردد. Welty اعتقاد دارد که معلمين از تخصص مشاوران 
به خصوص فن خوب گوش دادن استفاده کنند تا منظور گوينده 
)فرد يا متن( را پي‌ببرند سپس با دانشجويان فعاليت مشاوره‌اي 
آيا  می‌پرسند   Berge و   Muilenburg کنند]14[.  آغاز  را 
بحث و مناظره روي محيط برخط معني‌دار است؟]15[ آيا شيوه 
مناظره سازگاري درستي با کليه اهداف و موضوعات برنامه درسي 
برخط و يادگيرندگان دارد؟ در محیط برخط، گفتگو یک راهبرد 
ارزشمند است. آگاهي که دانشجويان به ديگران مي‌دهند همان 
قدر ارزش دارد که فعاليت يادگيري درکلاس و يا سايت انجام 
مي‌دهند. در گفتگو، ارتباط دو جانبه رشد خواهد کرد. بهترين نقل 
از دانشجوياني مي‌توان دريافت کرد که در خواندن و  قول‌ها را 
بحث کردن مشتاقانه پاسخ مي‌دهند و يا کارشان را به بهترين 
آموزشي  برنامه  در  گفتگو  محيط  برقراري  مي‌دهند.  انجام  وجه 
برخط تا حدودي از مشکلات نبود ابزار سنجش تعاملات اجتماعي 
به   Lasia و   Hendler و    Berenz اعتقاد  به  و  مي‌کاهد 

پيشرفت وب معنايي مي‌انجامد]13[.

22 پوشه کار- دفتر خاطرات )خوداظهاري(   .
پوشه کار مجموعه فکورانه‌اي از اسناد يادگيري، اوراق، امتحانات، 
سنجش  برخط،  مناظره‌هاي  و  موقعيت  کلاسي،  نوشته‌هاي 
همکلاسي و ساير کارهاي دانشجويان مي‌باشد که در طي زمان 
جمع‌آوري گرديده و دلالت بر فرايند يادگيري، کوشش، موفقيت 
و پيشرفت تحصيلي آنها در يک درس مي‌کند. مدارک نوشتاري 
يا تصويري از عملکردها، بازخوردها و ارائه مطالب که درون پوشه 
باشند.  سنجش  براي  ملاک‌هايي  مي‌توانند  مي‌گيرند،  قرار  کار 
به  تشويق  را  دانشجويان  است که  قوي  ابزار عاطفي  کار  پوشه 
تنظيم اهداف، برنامه‌ها و پذيرش مسئوليت يادگيري‌هاي بعدي 
يادگيري  به شناسايي تجربيات و زمان  این روش که  مي‌نمايد. 
است]16[.  يادگيري  خاطرات  دفتر  نوعي  به  و  مي‌کند  کمک 
دفتر خاطرات به طور خاص متمرکز بر احساسات، افکار، اعمال، 

يادگيري  محيط  يا  و  کلاس  در  و...  شکست‌ها  شدن،  غافلگير 
است. در محيط يادگيري لازم است هر دو مورد مثبت و منفي 
را  کار  پوشه   Wolflok گردد.  منعکس  يادگيري  تجربيات  در 
خودانديشي  رشد،  که  مي‌داند  يادگيرندگان  کارهاي  مجموعه 
نشان  پژوهش‌ها  نشان مي‌دهد.  زمينه  در يک  را  او  پيشرفت  و 
سایر  به  نسبت  را  تحصيلي  پيشرفت  کارپوشه‌ها،  که  مي‌دهد 
عنوان  به  کار  پوشه  از  مربيان  می‌سازند]17[.  آشکارتر  شیوه‌ها 
و  خاطرات  دفترچه  مي‌کنند.  استفاده  يادگيري  شواهد  مجموعه 
پوشه‌کار ابزارهاي کاملًا مفيد و متنوعي براي دستيابي به ميزان 
پيشرفت دانشجويان مي‌باشد که مي‌تواند تغييرات را در هر مرحله 
زماني )معمولًا در نيمسال تحصيلي( آشکار سازد. اين ابزار معمولًا 
هم براي مربي و هم براي دانشجويان الزامي را به همراه دارد. 
در اين روش دانشجويان بايد به دقت درباره تجربيات يادگيري 
روزانه يا هفتگي خود فکر کنند، عکس‌العمل خود را بازگو کنند و 
زماني را براي مشاهده چگونگي پيشرفتشان با ثبت موارد در نظر 
بگيرند. اگرچه از نظر مربي زماني که براي مطالعه و پاسخگويي 
به اسناد پوشه ‌کار صرف مي‌شود طولاني مي‌باشد، اما ابزار مفيدي 
است که مربي را متعهد به گفتگو با دانشجويان از طريق پرسش 
جهت  چالش‌برانگيز  مفروضات  و  شده  ثبت  مطالب  از  سؤالاتي 
دانشجويان  تعداد  افزايش  با  مي‌کند.  يادگيري  ميزان  از  آگاهي 
مربيان مي‌توانند براي جبران کمبود وقت، نمونه‌اي از موارد ثبت 
شده دانشجويان را انتخاب نمايند و از اين طريق به اندازه کافي 
آگاهي کسب کنند و از خواندن و پاسخگويي به تمام موارد اجتناب 
نمایند. همانند ساير فنون سنجش، دفترچه خاطرات دانشجويان 
را راهنمايي مي‌کند و براي آنان توضيحات لازم را مي‌دهد تا از 
مسير ثبت نکات اصلي موارد يادگيري دور نشوند. اگر دانشجويان 
ابزار،  اين  کنند  ثبت  را  خود  يادگيري  تمرينات  طور صحيح  به 
توانايي ارزشمند شدن را دارد. Brookfield مطالب زير را براي 
خوداظهاري و دفترچه خاطرات تنظيم نموده که در محيط برخط 

قابليت استفاده را دارد:

بيشترين  که  کرديد  حس  کلاس  از  لحظه‌اي  چه  در  	•
دستاوردها با چه اتفاقاتي بدست آمده است؟

بيشترين  که  کرديد  حس  کلاس  از  لحظه‌اي  چه  در  	•
فاصله و عدم ارتباط اتفاق افتاده است؟ 

چه عمل يا حادثه‌اي را براي دانشجويان در کلاس درس  	•
مفيد تشخيص مي‌دهيد؟ 
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چه عمل يا حادثه‌اي را براي دانشجويان در کلاس درس  	•
گيج‌کننده تشخيص مي‌دهيد؟ 

براي  که  افتاد  اتفاقي  چه  درس  کلاس  در  هفته  اين  	•
اکثريت تعجب‌آور بود؟ 

برنامه درسي برخط در اين هفته چه نقشي براي شما به  	•
عنوان يادگيرنده بازي مي‌کند؟ 

آيا تکنولوژي استفاده شده در اين هفته اثر مثبت يا منفي  	•
بر شما داشته است؟ 

آيا تکنولوژي استفاده شده در اين هفته نقش شما را به  	•
عنوان يادگيرنده تشديد مي‌کند يا ممانعت مي‌کند؟ 

تکنولوژي استفاده شده در اين هفته چه اثري در رابطه  	•
بين شما و همکلاسي‌هايتان داشته است]18[؟

33 پرونده فعاليت‌ها  .
پرونده مجموعه‌اي از دسته‌بندي، توصيف و قضاوت‌هاي خلاصه 
معلم درباره دستاوردهاي دانش‌آموز است. پرونده معمولًا شامل 
آنچه  از  توصيفي  گزارش  تا  ليست  از چک  گوناگوني  محتويات 
دانش‌آموز مي‌داند و مي‌تواند انجام دهد و يا واکنش‌هاي مدرس و 
دانشجو و ساير همکلاسي‌ها نسبت به فرايند يادگيري دانشجوي 
نگهداري  و  جمع‌آوري  مدرس  توسط  که  مي‌باشد  نظر  مورد 
مي‌شود تا در زمان مناسب مورد سنجش قرار گرفته و بازخورد 

لازم ارائه گردد.

فرق پرونده فعاليت با پوشه کار  در اين موارد است:
1. در پرونده، نمونه کارهاي دانشجو وجود ندارد بلکه گزارشات 
و اظهار نظرات و پاسخ‌هاي آنان در پرونده فعاليت‌ها نگهداري 

مي‌شود. پوشه کار تماماً نمونه کارهاي دانشجويان است. 
2. اطلاعات در پرونده توسط معلم جمع‌آوري مي‌شود در حالي 

که در پوشه، نمونه کار توسط دانشجويان تهيه مي‌شود.

44 خود ارزيابي  .
خود  شد  با دگيري  يا تقا  ر ا سنجش  صلي  ا هدف  گر  ا
ه  د ستفا ا  . مي‌کند يفا  ا ا  ر مهمي  ر  بسيا نقش  بي  يا ز ر ا
فردي تقا  ر ا مه  نا بر ز  ا قسمت  يک  بي  يا ز ر ا خود فن  ز  ا

و  است   )PDP) (Personal Development Plan(
ارتقا  برنامه  اوليه  هدف  مي‌دهد.  تشکيل  را  کار  پوشه  از  جزئئ 
فردي، گسترش ظرفيت افراد براي درک آنچه که ياد مي‌گيرند 

و پذيرش مسئوليت در قبال آن است و نتيجه آن آگاهي از نقاط 
آنها مي‌باشد]19[. پوشه‌کار و دفتر  قوت و ضعف و قواعد تغيير 
خودارزيابي  و  فردي  ارتقا  طرح  جهت  در  ابزارهايي  خاطرات 
دانشجويان مي‌باشند. Cavanaugh استفاده از فن خودارزيابي 
را تکنيک چشم‌گيري در آموزش برخط مي‌داند که نقش دانشجو 
از شنونده به عمل‌کننده تغيير مي‌دهد. وي اين فن را کاملًا  را 
متناسب با يادگيري فردی مبتني بر وب و از دور مي‌داند]20[ . 
به سادگي  دانشجويي که  در  را  فعال  تعهد  خودارزيابي مي‌تواند 
با  بايد  دانشجو  بخشد.  توسعه  است  مربي  جانب  از  نمره  منتظر 
فن  اين  با  رابطه  در   Schunk کند.  عمل  راحت  خودارزيابي 
بيان مي‌کند که اگر دانشجو با خود و مربي صادق نباشد اين فن 
راهبرد  مي‌کند  يادآوري  وي  شد]21[.  خواهد  روبرو  شکست  با 
فن  اين  مي‌کند.  کمک  يادگيري  کنترل  و  رشد  به  خودارزيابي 
مطالعه  براي  بيشتري  تلاش  و  تمرکز  فرد  تا  مي‌شود  باعث 
داشته  دارند،  نياز  يادگيري  براي  بيشتري  زمان  که  موضوعاتي 
براي  را  چهارچوبي  مي‌خواهد  دانشجويان  از  تکنيک  اين  باشد. 
رودررويي با محيط يادگيري مشخص کنند. معمولًا اين کار به 
که  نمي‌دانند  اغلب  دانشجويان  زيرا  نمي‌گيرد،  صورت  سادگي 
ليست و  بايد چک  اين مشکل مربيان  براي رفع  چرا نمي‌دانند. 
به خودارزيابي  براي کمک  را  انجام کار و جزئياتي  دستورالعمل 
دانشجويان تهيه کنند. Boud در خصوص مزاياي خودارزيابي 
تحقيقاتي انجام داده است. اگر دانشجو درباره اهداف درس خوب 
توجيه نشده باشد نمي‌تواند خود ارزيابي درستي داشته باشد]22[. 
خودارزيابي در برنامه درسي يک گفتگو بين دانشجويان و مربي 
آن  در  يا  و  اصلاح  را  آموزش  مي‌تواند  آن  با  که  مي‌کند  ايجاد 
تجديدنظر کرد. خودارزيابي يا خودسنجش رسمي، درهايي را به 
سمت محيط سيال آموزش و يادگيري باز مي‌کند که با ساختار 

محيط برخط و از دور منطبق مي‌باشد.

55 سنجش همکلاسي و کار در گروه  .
که  است  تکويني  سنجش  مراحل  از  يکي  همکلاسي  سنجش 
اغلب براي کارهاي گروهي مناسب است و مخصوصاً زماني خوب 
ارزشيابي  کار گروهي  نتيجه  و هم  فرايند  که هم  عمل مي‌کند 
شود. در فعاليت‌هاي گروهي مهارت‌هاي مديريتي، سازماندهي، 
قانع شدن، تحقيق کردن  قانع کردن و  تعامل،  ارتباط،  برقراري 
Blac  و Berry  .و تفکر عقلاني و استدلالي شکل مي‌گيرد

و همکاران اعتقاد دارند که سنجش همکلاسي دانشجويان را به 
کارگروهي  در شيوه  و خودکنترلي مي‌رساند]17[.  مديريتي  خود 
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و  مي‌دهد  نمره  آن  به  و  مي‌کند  ارزشيابي  را  کار  نتيجه  معلم 
متاسفانه فرايند کار و همکاري گروهي با تمام ريزه‌کاري‌هايش 
اعضا  تمامي  براي  نمره  از نظر معلم دور مي‌باشد. دريافت يک 
گروه ممکن است مشکلاتي ايجاد کند. از طرف ديگر دانشجويان 
شکايت مي‌کنند که بعضي از همکلاسي‌ها از مشارکت عادلانه سر 
باز مي‌زنند و تلاش‌هاي آنان در برقراري ارتباط به صورت ايميل 
با ديگران ناکام مي‌ماند و نگران پاسخگو نبودن همکلاسي‌ها در 
سناريوي بحث مي‌باشند. وقتي عضوي از گروه مسئولانه عمل 
از عملکرد  متاثر  آنان  نمره  که  باشند  نگران  نبايد  بقيه  نمي‌کند 
همکلاسي  سنجش  با  را  خودشان  تقدير  زيرا  مي‌باشد،  فرد  آن 
راه  همکلاسي  سنجش  دليل  همين  به  کنند.  کنترل  مي‌توانند 
اعضاء  راهبرد‌هاي سنجش معلمين مي‌باشد.  کنار  کار خوبي در 
گروه با ارزيابي دقيق از فعاليت سايرين، به ارزشيابي معلم کمک 
دانشجويان  تا  دارد  را  توانايي  اين  مي‌کنند. سنجش همکلاسي 
را به تلاش بيشتر تحريک کند. دانشجويان زماني که مي‌دانند 
توسط همکلاسي مورد سنجش قرار مي‌گيرند فعالانه‌تر مشارکت 
را  بار تعهد دانشجويان  اين نقش سنجش همکلاسي،  مي‌کنند. 
ديگران  يادگيري  به  نسبت  مسئوليت  احساس  آنها  در  و  بيشتر 
ايجاد مي‌کند. سنجش همکلاسي مي‌تواند مشکلات کارگروهي 

را برطرف سازد.
این مشکلات شامل: الف- مسئوليت زياد کار، خانواده و مدرسه 
که مانع ملاقات‌هاي خارج از کلاس براي کار گروهي مي‌شود.     
ب– زیرکی تعدادی از دانشجویان کم‌تلاش و غیرمسئول که در 
یادگیری گروهی سعی می‌کنند نمره خود را به واسطه تلاش سایر 

هم گروهی‌ها کسب کنند. 
وجود  دانشجويان  براي  نگراني‌هايي  همکلاسي  سنجش  در 
با همکلاسي که  از روبروشدن  به دليل ترس  اين نگراني  دارد. 
در هفته قبل به او نمره بدي داده است افزايش ميي‌ابد، اما در 
محيط برخط اين نگراني به دليل طبيعت جدايي دانشجويان از 
يکديگر کمتر است به همين دليل، اين تکنيک در محيط برخط 
احتمال  سنجش،  روش  اين  ديگر  نگراني  دارد.  زيادي  کاربرد 
را  خود  نمره  ندارد  تمایل  کسي  است.  نمره  کاهش  یا  افزايش 
به هم  بدون ضابطه  نامناسب و  نمره  از فردي دریافت کند که 
دادن مسئله  نمره شايسته  بنابراين،  برخط مي‌دهد.  گروهي‌هاي 
به هر حال  دارد.  نياز  و شفافي  معیار مشخص  است که  مهمي 
افراد در محيط برخط جدی و بدون ملاحظه رفتار می‌کنند. نبود 
ملاک‌هاي شفاف سنجش همکلاسي و ميزان و سطوح مشارکت 

اعضا مي‌تواند مشکلاتي را در ارزشيابي ايجاد و نگراني‌ها را ميان 
دانشجويان افزايش دهد]23[. مربيان بايد در سنجش همکلاسي 
فعالانه عمل نمايند و دانشجويان را با معيارهاي مناسب به سمت 
بودن  قانونمند  و  عادلانه  و جهت  کنند  هدايت  درست  سنجش 
 Cohen .سنجش با سنجشگر و سنجش‌شونده همکاري کنند
و  Sampson اعتقاد دارند که دانشجويان برخط براي سنجش 
همکلاسي بايد راهنمايي‌هاي ارزشمندي را دريافت نموده، به آنها 

مراجعه و تمرين کنند]24[.

رعايت نکات زیر، سنجش همکلاسي را به نتيجه بهتر مي‌رساند:
11 بهتر است دانشجويان قبل از سنجش همکلاسي از نقاط .

قوت و ضعف خويش يادداشت‌برداري کنند.
22 نقاط قوت هر فرد در ابتداي کار مشخص شود..
33 ارزشيابي به صورت پيشنهادات توصيفي ارائه گردد..
44 بر . و  باشد  عيني  رفتارهاي  بر  مبني  و  مستند  بازخوردها 

تصورات و عدم آگاهي استوار نباشد.
55 اظهار نظرها جنبه حمايتي داشته و با شواهد و مستندات .

همراه باشند.
66 از قابل درک بودن بازخورد اطمينان حاصل گردد..
77 براي سنجش همکلاسي وقت کافي در نظر گرفته شود. .
88 همه جوانب در کاربرد اين ابزار در نظر گرفته شود. .
99 کند. . استفاده  ابزار  اين  از  احتياط  با  کار  تازه  مربي 

راهنمايي‌ها و چهارچوب‌ها، شيوه ارزشيابي و چک ليست 
ارزشيابي توسط مربي مشخص گردد.

براي ساده‌سازي، ارزشيابي مي‌تواند شامل سؤالات دوارزشي بله 
و يا خير مانند موارد زير باشد :

اظهار  به  تمايل  آيا  دارد؟  گروه  طراحي  در  فعالانه  مشارکت  آيا 
نظر و پيشنهاد براي کارگروه دارد؟ آيا آماده نشست‌هاي گروهي 
مي‌کند؟  مشارکت  يادداشت‌برداري  و  تايپ  در  آيا  است؟  کاري 
مشارکت او را ضعيف، کافي يا زياد مشاهده مي‌کنيد. با پذيرش 
نمره 1 )کمترين( و 5 )بيشترين( چه امتيازي در کار گروه به او 
تعلق مي‌گيرد؟ نمودار دايره‌اي را در نظر بگيريد و بر مبناي کار 
گروهي اعضا، اين نمودار را تقسيم و درصد نمودار را مشخص 

کنيد. مطمئن شويد که شما هم در اين درصد قرار داريد]25[.

مشاوره برخط 1010
برنامه  پيشبرد  جهت  را  مشاوره‌اي  چشم‌انداز  مي‌توانند  مربيان 
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راهبرد مستقيم  برخط يک  باشند. مشاوره  داشته  نظر  درسي در 
مي‌تواند  دانشجو  که  است  ابزاري  اما  نيست،  ارزشيابي  براي 
همچنان  بگيرد.  اندازه  را  خودش  يادگيري  و  پيشرفت  تجربه، 
مشاوره  شبکه  شامل  برخط  برنامه‌هاي  که  مي‌کند  پيشنهاد 

هم‌کلاسي نيز باشد.
انواع  به  افراد  واکنش  چگونگي  به  سالمي  نگاه  مشاوران  اساساً 
ابزارهاي سنجش دارند و براي پيشبرد يادگيري اطلاعات را در 
که  دانشجوياني  است؛  ساده  مسئله  مي‌دهند.  قرار  مربي  اختيار 
قبلي  دوره  دانشجويان  با  مي‌شوند  برخط  يادگيري  برنامه  وارد 
هماهنگ و مرتبط مي‌شوند. فردي که مشاوره مي‌کند مي‌تواند 
و  مشاوره‌کننده‌ها  کند.  تنظيم  منظور  اين  براي  را  خود  ايميل 
مشاوره‌گيرنده‌ها با روش و امکانات خودشان با هم تماس برقرار 
مي‌کنند. از اين طريق محيط آموزشي مي‌تواند با انجام مشاوره 

انتقال و  از تجربيات دانشجويان قبلي  کوتاه اطلاعات زيادي را 
کنجکاوي‌ها را رفع نمايد. مشاوره هم‌کلاسي برخط يک فرايند 
آموزشي  کنجکاوي  به  مي‌تواند  که  است  بي‌پرده‌اي  و  ارزشمند 
ما کمک بزرگي کند]26[ و پاسخ سؤال‌هايي که: کدام دانشجو 
اينکه  و  گرفته  ياد  زماني  چه  يادگرفته،  چگونه  يادگرفته،  چه 
چگونه تجربيات کمک به رشد يادگيري مي‌کند؟ هيات علمي و 
کارکنان محيط آموزشي چه موقع ارزيابي را هدايت مي‌کنند و در 
نهايت پيشرفت تحصيلي در طي زمان در داخل و خارج محيط 
برخط برمبناي درک يادگيري چگونه اتفاق مي‌افتد؟ را در اختيار 

يادگيرندگان قرار دهد.

آزمون‌هاي برخط- خودسنجي1111
)نمونه شايع  آزمون‌هايي  به صورت برخط  مربي برخط مي‌تواند 
اصلاحي  و  آني  بازخورد  ارائه  با  و  کند  برگزار  را  چند‌گزينه‌اي( 

جدول شماره 1: مزايا و چالش‌های راهبردهای نوین سنجش

چالش‌هامزايا 

امکان کمي‌سازي مشارکت برخط 	.1
امکان تجزيه و تحليل  	.2

3.	 فراهم‌سازي فعاليت و مشغوليت بيشتر در راستاي تحقق 
اهداف 

1.	 اتلاف زمان به دليل عدم تعريف شفاف نوع 
فعاليت

نمايش پيشرفت کار در طول زمان کار پوشه 	.1
براساس  يادگيرنده  واکنش  و  فعاليت‌ها  از  اطلاعات  تهيه  	.2

اهداف آموزشي
نمايش يادگيري دانشجويان  	.3

برقراري تسهيلات گفتگو بين مدرس و يادگيرنده  	.4

 
و  يادگيري  تغييرات  رؤيت  براي  زمان  کمبود  	.1

بررسي فعاليت‌ها 
با  مرتبط  قسمت‌هاي  از  دقيق  آگاهي  عدم  	.2

يادگيري 
3.	  انرژي و انگيزه زيادي براي ارايه رهنمود  

4.	 احتمال مفقود شدن نکات تمريني 

آزادي‌عمل گسترده و احساس کنترل دانشجوخود ارزيابي 	.1
توانايي مشاهده نيازهاي پيشرفت توسط دانشجو 	.2

3.	 تسهيلات گفتگو بين مدرس و دانشجو 
4.	 افزايش اعتماد به نفس يادگيرنده 

ايجاد فراشناخت و تمرکز در اجراي فعاليت‌ها 	.5
طراحي آموزشي و هدفمندسازي يادگيري 	.6

انحراف  و  نمره  کسب  براي  برجسته‌سازي  	.1
مسير يادگيري 

ممکن است دانشجو نداند که چه مي‌داند و يا  	.2
چرا نمي‌داند؟ عدم فراشناخت از خود 

ارائه دستورالعمل‌هاي لازم از طرف مدرس  	.3
توسط  خودارزيابي  اهداف  شدن  مشخص   	.4

مدرس 
شکست طرح به دليل عدم صداقت دانشجو  	.5
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مسير يادگيري را هدايت کند. در جدول زیر مزایا و چالش‌های 
راهبردهای نوین سنجش خلاصه شده است.

بحث و نتیجه گیری
اکثر مواقع ما شاهد ناکامي و شکست آموزش و یادگیری، کاهش 
آزمون‌ها و بي‌سوادي در کلاس‌های حضوری و برخط و در  نمرات 
ناکامی‌ها  این  در  متعددی  عوامل  هستيم.  آموزشي  مختلف  سطوح 
نقش دارند. پايه علمي دانشجويان، عدم توانايي آنها در درک فرايند 
پردازش دانش، عدم توانايي آن‌ها در کار با ابزار الکترونيکي یا عدم 
عامل  می‌تواند  مربيان  و  مدرسان  توقعات  از  دانشجويان  آگاهي 
Kling فضاي جداگانه  Hara و   باشند.  یادگیری برخط  شکست 
يا  و  تکنيکي  ناکامي  درک،  عدم  عامل  معمولًا  را  دانشجو  و  مربي 
حتی افسردگي و سرخوردگي مي‌دانند]Berge .]27 طراحي ضعيف 
مي‌داند]28[.  دانشجويان  شدن  گيج  عامل  را  وب  محيط  آموزشي 
راجرز بيان مي‌کند تطبيق اهداف با موضوعات عيني به خوبي انجام 
نمی‌شود]Dougherty .]29 و همکارانش ادعا مي‌کنند که طراحي 
چگونگي  و  درس  يادگيري  اهداف  تحليل  روي  بر  باید  آموزشي 
بهترين نمايش و ارائه آن به دانشجويان متمرکز باشد]30[. محيط باز 
و تعاملي الکترونيکي نيازمند راهبردهاي سنجشي است که بتواند به 

خوبي شرایط را برای يادگيري معني‌دار در مسير برنامه درسي ايجاد 
کند. راهبرد سنتي و بسيار شايع سنجش برخط يا همان آزمون‌های 
چندگزينه‌ای اشکالات و نواقص آشکاري دارند. سؤالات اين آزمون‌ها 
دانشجويان را تشويق به يادگيری مهارت‌های سطح بالاي يادگيری 
يادگيري  عمق  و  ميزان  اندازه‌گيري  به  قادر  سؤالات  اين  نمي‌کنند. 
 Angelo مي‌سازند.  فراهم  را  تقلب  بستر  اجرا،  در  و  نمي‌باشند 
اعتقاد دارد که تلاش‌هاي سنجش تا کنون نتيجه اندکي در پيشبرد 
يادگيري سطح  از  بدون تصويري  زيرا  است،  داشته  يادگيري عميق 
بالا و عميق و بدون درک اين نکته که چگونه سنجش مي‌تواند باني 
اين تصوير باشد انجام شده‌اند]31[. آزمون‌هاي چندگزينه‌ای و حتي 
کوتاه پاسخ قادر به ارائه بازخورد مناسب از محتوي دانش و مهارت 
دانشجويان نمي‌باشند و براي مربيان نيز اطلاعات مناسب جمع‌آوري 
نمي‌کنند. خلاصه کردن راهبردهاي سنجش دانشگاهي به برگزاري 
آزمون‌هاي چندگزينه‌اي و بعضاً تشريحي در دنياي سرعت و شتاب 
به منزله باقي ماندن در حصار کسب و حفظ دانش است. اغلب فرايند 
آزمون‌سازی و ارزشيابی جداي از فرايند آموزشي و رويه‌هاي يادگيری 
را معني‌دار  يادگيری  آموزشي نمي‌باشند و  اهداف  با  بوده و متناسب 
که  آنچه  که  است  باور  اين  بر   Patton کرد.  نخواهد  کاربردي  و 
ارزيابي گردد به انجام مي‌رسد]32[. اگر تلاش سنجش در جهت عمق 

فعاليت سخت‌تر  سنجش همکلاسي و گروه کاري به  يادگيرنده  تحريک  و  تشويق  امکان   	.1
و  تعهد  بار  افزايش  و  همکلاسي  با  رويارويي  دليل  به 

مسئوليت‌پذيري
امکان گسترش و ساده‌سازي و نظارت مدرس بر محيط 	.2

قضاوت راحت‌تر به دليل کاهش نگراني ناشي از روبروشدن  	.3
با همکلاسي بعد از نمره‌دهي

و  )بحث  همکلاسي  سنجش  براي  مناسب  زمينه  وجود  	.4
مناظره، پروژه‌هاي گروهي همزمان يا غيرهمزمان( 

امکان نمره‌دهي بالا 	.1
امکان نمره‌دهي خشن 	.2

3.	 امکان ايجاد محيط خشونت‌آميز
4.	 امکان قضاوت نامناسب و ناعادلانه به دليل 

توزيع تکاليف و کارهاي متناوب
زمان‌بر 	.5

بحث و مناظره نقل قول 
)رويکردمشارکت کننده(

1.	 تدوين معني‌دار متون بر اساس اهداف و پيامدهاي مطلوب
انتقال تجربه و راهنمايي 	.2

ارتقاء اعتبار و جايگاه فردي 	.3

عدم  و  بحث  پراکندگي  دليل  به  وقت  تلاف  	.1
کنترل اهداف

نياز به تدوين دستورالعمل و چک ليست شفاف  	.2
امکان عدم هماهنگي با اهداف  	.3

مشاوره برخط
)ارتباط بين دانشجوي فعلي با 

قبلي(

امکان کمي ساز  	.1
امکان تبادل تجربه و برقراري فهم مشترک 	.2
ساده‌سازي طرق دستيابي به اهداف آموزشي 	.3

سالم‌سازي نگاه يادگيرنده به يادگيري و سنجش  	.4

عدم همکاري بين دانشجويان 	.1
عدم کمي‌سازي به دليل شفاف نبودن راه‌هاي  	.2

ثبت مراحل مشاوره 

آزمون‌هاي برخط
نمونه شايع

)چهارگزينه‌اي(

طراحي در زمان کوتاه 	.1
تصحيح آسان و غيرتخصصي و مکانيزه 	.2

امکان دريافت اطلاعات زياد با طرح سؤالات زياد 	.3
پوشش دادن اغلب اهداف آموزشي 	.4

اندازه‌گيري کمي و پايا 	.5

2دانشجويان را تشويق به ارايه مناسب دانش  	.1
را  مسئله  حل  مثل  مهارت‌هايي  و  نمي‌کند 

نمي‌سنجد.
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بخشيدن به يادگيري نباشد رفتارهاي يادگيري در سطح دانش باقي 
خواهد ماند. سنجش می‌تواند و باید بتواند اهداف و انتظارات آموزشی 
را برجسته و به تعاملات اجتماعی کمک کند. در دنياي الکترونيکي 
ما به مفهوم متفاوتي از سنجش نياز داريم تا ما را به سمت توليد و 

کاربرد دانش هدايت کند، یادگیری را معنی‌دار، انتظارات را آشکار و 
مشکلات یادگیری را از میان بردارد. اين مهم در سايه اتخاذ رويه‌هاي 

متنوع و نوين سنجش عملي مي‌باشد.
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