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Abstract

Introduction: : In-service training for employees is one of the necessities of medical universities 
and healthcare providers. These courses are expanding rapidly due to recent advances in modern 
information technology 

Materials & Methods: This study is a descriptive-analytic cross-sectional study. We aimed to assess 
the attitude of employees of Mashhad University of Medical Sciences towards in-service online 
training courses during 2010-2011. 197 employees were randomly selected. The data collection tool 
was a questionnaire compiled by the researcher. The validity of the questionnaire was confirmed by 
experts in the field. In order to evaluate the reliability of the questionnaire repeated measure test and 
Cronbach’s Alpha coefficient )94%) was used.
Results: Based on the questionnaires which were completed by the participants, a considerable 
number of employees approved this method and thought it to be effective (P<0.001(.
Conclusion: Mashhad University of Medical Sciences is one of the first universities to initiate 
virtual in-service training courses. This study was done simultaneously with other studies in 
other universities in order to expand and develop this type of training more systematically 
based on evidence.

Keywords
In-service training, virtual training, Employees’ attitude.   
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این مقاله در تاریخ 90/4/16 به دفتر مجله رسیده، در تاریخ 90/5/5  اصلاح و در تاریخ 90/5/15 پذیرش گردیده است.

چکیده

مقدمه: آموزش ضمن خدمت کارکنان یکي از ضرورت هاي دانشگاه هاي علوم پزشکي و ارایه کنندگان خدمات بهداشتي و درماني مانند 
سایر سازمان ها است. این آموزش ها امروزه که سرعت رشد علوم و ظهور فناوري هاي جدید بسیار بیشتر از گذشته شده است، از اهمیت بالایي 

برخوردار مي باشد.

مواد و روش ها: پژوهش حاضر مطالعه اي توصیفي تحلیلی و به صورت مقطعي پیمایشي است که با هدف تعیین نگرش کارکنان دانشگاه 
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مقدمه
عمل  تفکر،  نحوه  عمیقا  فناوری  انقلاب  حاضر  حال  در 
ورود  با  است.  داده  تغییر  را  ما  زندگی  فرایندهای  از  بسیاری  و 
شده  مجازی  دنیای  به  تبدیل  ما  فیزیکی  دنیای  جدید،  قرن  به 
بحث های تخصصي،  علمی،  کنفرانس های  و ستدها،  داد  است. 
نیازمندی ها، کاریابی ها، بانک داری، کسب اطلاعات و موارد بسیار 
زمینه  در  است.  گشته  انجام پذیر  اینترنت  شبکه  طریق  از  دیگر 
مشاهده  وضوح  به  تحولات  و  تغییر  این  نیز،  آموزشی  مسایل 
می شود. تصورات قبلی در زمینه نیاز به وجود امکانات فیزیکی 
در امر آموزش و یادگیری در سطح عمومی و آموزش عالی دچار 

تحول بنیادی گردیده است]1[. 
مداوم  ظهور  علوم،  رشد  سریع  سرعت  دیگر  طرف  از 
فناوري هاي جدید، تغییر سریع نیازها و خواسته هاي مشتریان در 
سازمان ها و در نهایت افزایش رقابت و ضرورت بهبود کیفیت و 
بهره وري براي بقاي سازمان، منجر به ضرورت بیشتر آموزش هاي 
ضمن خدمت کارکنان شده است]2[. اما از سوي دیگر تمرکز بر 
این  از  است  چندان  دو  ضرورتي  آموزش ها  این  ارایه  شیوه هاي 
جهت که کارکنان سازمان هاي مختلف در شرایط شغلي، اجتماعي 
و اقتصادي متفاوتي قرار دارند و طبیعتا، ضرورت دارد که نه تنها 
سرفصل ها و عنوان هاي آموزشي براساس نیازسنجي هاي صحیح 
آموزشي انتخاب شوند،؛ بلکه شیوه هاي ارایه آموزش ها نیز باید به 
کمترین  و  کارایي  و  یادگیري  بهترین  که  شوند  طراحي  صورتي 

تاثیر منفي را بر عملکرد حرفه اي و شغل ایشان داشته باشد]3[.

Zhang و Huang چهار مزیت مهم یادگیری الکترونیکی 
به  بودن،  تعاملی  انعطاف پذیری،  را  مداوم  آموزش  جامعه  برای 

اشتراک گذاری منابع و باز بودن بیان کرده اند:
یادگیری الکترونیکی فرصت های یادگیری با انعطاف فوق . 1

العاده ای را برای یادگیرندگان بدون محدودیت زمانی و 
مکانی ایجاد می کند به طوری که یادگیرندگان می توانند 
در هر زمان و مکانی و بر اساس سرعت یادگیری خود 
یادگیری  برای  خودشان  که  روش هایی  با  همچنین  و 

ترجیح می دهند به یادگیری بپردازند.
اینترنت دارای قابلیت های زیادی برای برقراری تعاملات . 2

و ارتباطات می باشد. یادگیرندگان می توانند با استاد و یا 
دیگر همکلاسان خود از طریق ارتباطات همزمان و یا 

غیرهمزمان تعامل داشته باشند.
پایگاه های . 3 طریق  از  می تواند  آموزشی  منابع  کیفیت 

توسط  منابع  اشتراک گذاری  به  و  آنلاین  اطلاعاتی 
بین  به صورت محلی و هم  استاد، هم  و  یادگیرندگان 

المللی ارتقاء یابد.
یادگیری الکترونیکی محیطی کاملا باز برای همه افراد . 4

بدون توجه به سن، جنس، مذهب، نژاد، اخلاق، عقاید 
و ... می باشد]4[. 

از طرف دیگر همان طور که گفته شد، اکنون با رشد اینترنت و 
فناوري هاي دیجیتال در عرضه آموزش و  نیز با ظهور شیوه هاي 
نوین آموزش الکترونیکي، یادگیری در هر زمینه ای در هر زمان و 

علوم پزشکي مشهد درخصوص ارائه برنامه هاي آموزش ضمن خدمت به صورت آن لاین در مقطع زماني سال 90- 89  انجام گرفته است. 
197نفر از کارکنان دانشگاه علوم پزشکي مشهد به روش نمونه گیري تصادفي انتخاب شدند ابزار گردآوري اطلاعات پرسشنامه اي محقق ساخته 
بود که توسط واحدهاي پژوهش تکمیل مي شد. اعتبار محتواي پرسشنامه از طریق ارائه آن به اساتید فن مورد بررسي قرار گرفت. به منظور 

ارزیابي پایایي، از روش آزمون مجدد و ضریب آلفای کرونباخ )49%) استفاده شد. 
نتایج: براساس پرسشنامه هایي که براي این طرح توسط کارکنان تکمیل شد، درصد قابل توجهي از کارکنان دانشگاه این شیوه آموزش 

(p<0/001( را تایید کرده به آن تمایل داشتند و بر کارا بودن آن موافقت داشتند

ارایه دوره هاي  اقدام به  اولین دانشگاه هاي علوم پزشکي در سطح کشور است که  نتیجه گیري: دانشگاه علوم پزشکي مشهد جزو 
آموزش هاي ضمن خدمت به صورت مجازي نموده است و انجام این پژوهش همگام با پژوهش هاي مشابه در دانشگاه هاي دیگر انجام شد تا 

با رویکرد تحقیق و توسعه بتوان این پروژه را با آگاهي و مبتني بر شواهد مناسب پیگیري و اجرا نمود.

واژگان کلیدی

آموزش ضمن خدمت، آموزش مجازي، نگرش کارکنان
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از هر مکان برای افراد امکان پذیر گشته است. در این شرایط، نیاز 
به تاسیس ساختمان ها و امکانات فیزیکی گسترده نبوده و فراگیران 
و آموزش گران نیاز به ترک محل سکونت و محل کار خود برای 
شرکت در کلاس ها را ندارند. هم چنین محدودیت تعداد پذیرش 
فراگیر از میان رفته است، اضافه بر آن موارد هزینه نگهداری و اداره 
سیستم های آموزش مجازی بسیار کمتر از سیستم های آموزش 
کلاسیک می باشد. لذا با مد نظر داشتن اهمیت بالای یادگیری 
الکترونیکی، پیاده سازی و توسعه آن در هر جامعه ای که خواهان 
پیشرفت است، امری ضروری است. با توجه به وضعیت فناوری 
نوین  فناوری های  سایر  موقعیت  مشاهده  و  ایران  در  اطلاعات 
وارداتی، ضرورت شناسایی موانع فراروی یادگیری الکترونیکی و 

راهکارهای برخورد با آنها قابل لمس است]1[. 
در کشور ما با توجه به جمعیت گسترده دانش پژوهان و کمبود 
الکترونیکی  یادگیری  و  آموزش  از  استفاده  آموزشی  فضاهای 
در  اما  است.  عالی  آموزش  در  خصوصا  آموزشی  روش  بهترین 
کنار همه این مسایل، رشد روز افزون نظام آموزش الکترونیکي و 
است  شده  باعث  دارد،  وجود  آن  براي  که  زیادي  تقاضاها ي 
نوع  این  زمینه ي سودمندي  در  هایي  چالش  و  ها  نگراني  که 

آموزش نیز به وجود آید]5[.
دانشگاه علوم پزشکي مشهد از سال 1385 با تدوین برنامه 
عملیاتي راه اندازي آموزش الکترونیکي، نصب نرم افزارهاي آموزش 
الکترونیکي برخط، تولید محتوا و آموزش اعضاي هیات علمي در 
این خصوص را آغاز نموده و پس از راه اندازي آموزش الکترونیکي 
در حوزه دانشجویي]6[ در همان سال، آموزش الکترونیکی مداوم 
سامانه   1388 سال  در  نهایت  در   )1386( سال  در  اینترنتي]7[ 
سامک]8[  اختصاري  نام  با  را  کارکنان  خدمت  ضمن  آموزش 
الکترونیکي،  آموزش  راه اندازي  ابتداي  همان  در  نمود.  راه اندازي 
اداره  بین  متقابل  همکاري  براساس  خدمت  ضمن  آموزش هاي 
آموزش کارکنان در معاونت توسعه منابع و نیروي انساني و دفتر 
آموزش الکترونیک در معاونت آموزشي صورت گرفت. براي آگاهي 
از نظرات کارکنان در خصوص دیدگاه ها و نگرش هاي ایشان در 
خصوص آموزش هاي الکترونیکي و ضرورت حرکت به سمت این 
علوم  دانشگاه  در  بار  اولین  براي  مطالعه  این  نوین،  آموزش هاي 
پزشکي مشهد انجام گرفت  که نتایج آن در ادامه بیان شده است.

مواد و روش ها
مقطعي  به صورت  و  تحلیلي  توصیفي  نوع  از  حاضر  مطالعه 

پیمایشي و در مقطع زماني سال 90- 89 است. جامعه آماری شامل 
کلیه کارکنان دانشگاه علوم پزشکي مشهد که در دوره هاي آموزش 
ضمن خدمت آنلاین شرکت داشته اند و تعداد آنها در کل 8390 نفر 
از فرمول  استفاده  با  نمونه  به عنوان حجم  تعداد 197نفر  این  از  بود. 
حجم نمونه و نمونه گیری طبقه ای تعیین شد. در این پژوهش با توجه 
مقدماتي  اجراي  به  محقق  جامعه،  واریانس  نبودن  دسترس  در  به 
علوم  دانشگاه  کارکنان  از  نفر   35 روي  بر  محقق ساخته  پرسشنامه 
پزشکي به صورت تصادفي پرداخت و واریانس نمونه محاسبه گردید. 
سپس با ضریب اطمینان در سطح 0/95 که با مراجعه به جدول، مقدار 
آن معادل 1/96 مشخص گردید. با استفاده از فرمول زیر حجم نمونه 

برآورد گردید.
                                                                                                                  

  (Nt2 s2(

( Nd2+t2 S2(
 

نفر  کارکنان  197  براي  فرمول فوق  از  استفاده  با  نمونه  حجم 
نمونه  حجم  برابر  درست  که  پرسشنامه   197 تعداد  و  گردید  تعیین 
بود، با برنامه نرم افزار spss مورد تجزیه و تحلیل آماري قرار گرفت. 

جدول شماره 1: ویژگي هاي جمعیت شناختي پاسخ  دهندگان

درصدتعدادجنسیت
مدرك 

تحصیلي
درصدتعداد

6834.5دیپلم7437.6مرد

7337.6لیسانس12362.4زن

2914.7فوق لیسانس197100جمع کل

2713.3دکترا و بالاتر

197100جمع کل

راجع به  مشهد  پزشکي  علوم  دانشگاه  کارکنان  نظرات  بررسي 
راه اندازي پورتال آموزش الکترونیکي از طریق پرسشنامه محقق ساخته 
و در قالب دوازده سوال و بر اساس طیف لیکرت )کم:1 ، متوسط:2 
محتوي  و  ظاهري  روایي  گرفت.  انجام  زیاد:4(  خیلي   ، زیاد:3   ،
تایید استادان و کارشناسان صاحب نظر مرکز مطالعات  پرسشنامه به 
و توسعه آموزش علوم پزشکي مشهد رسیده است و پایایي مطالعه بر 

اساس آزمون آلفاي کرونباخ 0/94 مي باشد.
استخدامي  وضعیت  داراي  که  کارکناني  بین  پرسشنامه ها  این 
ارسال  ایمیل  طریق  از  بودند،  آزمایشي  یا  قطعي  رسمي،  پیماني 

n=
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از   Excel 2007 فایل  به صورت  تکمیل  از  پس  نتایج  گردید. 
بانک اطلاعات نرم افزار ارائه کننده فرم استخراج شده و وارد نرم افزار 
SPSS نسخه 16 شد و با استفاده از برنامه نرم افزاري، توسط آزمون 
نمونه اي مورد تجزیه و تحلیل  t تک  آزمون  مستقل و   t مقایسه  
قرار گرفتند. به علت اینکه پرسشنامه ها به صورت ایمیل ارسال شد 
احتمالي  سئوالات  به  پاسخ دهي  و  حضوري  ارتباط  برقراري  امکان 
محدودیت  از  این  و  نشد  ممکن  حضوري  به صورت  پاسخ دهندگان 

هاي پژوهش بوده است.

یافته ها
   بر اساس یافته هاي پژوهش، بیشترین نمره فراواني پاسخ هاي مثبت 
مربوط به » نقش آموزش مجازی در صرفه جویی وقت کارکنان« با 
پاسخ هاي  فراواني  نمره  بیشترین  و  درصد   77/7 معادل   153 عدد 
کارکنان  مهارت  ارتقاء  در  مجازی  آموزش  نقش   « به  مربوط  منفي 
)از نظر آموزش مراحل و نحوه انجام صحیح یک مهارت به صورت 

نظری(« با عدد 115 معادل 70درصد بوده است.
کارکنان  نظر  میانگین  نمونه¬اي  تک  تي  آزمون  از  استفاده  با 
به طور   )32/22( الکترونیکی  آموزش  پورتال  راه اندازی  راجع به 
آمد  به دست  متفاوت   )24( پرسشنامه  متوسط  میانگین  از  معني داري 
)sig:0/00(. این امر نشان دهنده این است که کارکنان با راه اندازي 
پورتال آموزش الکترونیکي موافق هستند و نسبت به این نوع آموزش 

نگرش مثبتي دارند. 
براي تعیین تاثیر متغیرهاي جمعیت شناختي بر نگرش کارکنان، 
ابتدا کارکنان در هر نوبت با در نظر گرفتن یکي از ویژگیهاي جمعیت 
شناختي به عنوان متغیر مستقل به گروههاي مختلفي تقسیم شدند 
 t و سپس با توجه به دو یا چند ارزشي بودن متغیر مستقل از آزمون
دونمونه مستقل و آزمون تحلیل واریانس یک راهه استفاده شد نتایج 

بدست آمده بدین شرح است:
در مقایسه میانگین نظرات در بین دو گروه زن و مرد با استفاده 
از آزمون t مستقل )sig:0/36( تفاوت معني داري مشاهده نشد. و 
این امر نشان دهنده این است که متغیر سن تاثیري بر روي نظرات 

کارکنان نداشته است.
مدرک  با  گروه  چهار  بین  در  نظرات  میانگین  مقایسه  همچنین 
تحصیلي )دیپلم، لیسانس، فوق لیسانس و دکترا و بالاتر( با استفاده از 
آزمون تحلیل واریانس یک راهه )sig:0/55) تفاوت معني داري بین 

چهار گروه مشاهده نشد.

بحث و نتیجه گیری
سازمان ها  ضروریات  از  یکي  خدمت  ضمن  آموزش هاي     

به خصوص سازمان هاي بزرگ محسوب مي شوند. تا کنون تحقیقات 
زیادي درخصوص این آموزش ها در سازمان هاي مرتبط با بهداشت و 
درمان در کشور انجام شده است که چالش ها و مسایلي را نیز مطرح 

کرده اند.
نکویي مقدم و میر رضایي در پژوهشي با عنوان« تاثیر آموزش هاي 
کرمان«  پزشکي  علوم  دانشگاه  کارکنان  بهره وري  در  ضمن خدمت 
مشکلات  حل  در  را  کارکنان  خدمت،  ضمن  دوره هاي  که  دریافتند 
از  را  توانسته کارکنان  تواناتر ساخته است و  کاري و اخذ تصمیمات 
عهده  تحلیل وظایف شغلي بهتر برخوردار سازد. همچنین دوره هاي 
آموزشي ضمن خدمت موجب شده که کارکنان نیاز به کنترل کمتر 
داشته باشند و سبب افزایش علاقه در انجام کار شده است. به نظر 
این محققین دوره هاي آموزش ضمن خدمت در نحوه برنامه ریزي و 
آنها آموزش و به سازي  نتیجه  تاثیر داشته است. در  آنها  کیفیت کار 
از راهکارهاي اساسي و موثر در امر نگهداري  انساني را یکي  منابع 
از نیروي  انساني محسوب کرده و استفاده بهینه  و بهره وري نیروي 
انساني، ابزار و امکانات و اداره  صحیح و مطلوب سازمان را از جمله 

ثمرات برنامه هاي آموزشي کارکنان دانستند]9[.
تأثیر  عنوان«  با  همکاران  و  گودرزي  که  دیگري  پژوهش  در 
آگاهي و عملکرد   بر  نوزادان  آموزش حین خدمت مراقبت هاي ویژة 
پرستاران شاغل در بخش هاي کودکان« منتشر کرده اند، بیان شده که 
برنامه ریزي براي آموزش هاي مداوم ضمن خدمت یکي از ضروریات 

ارتقاء کیفیت خدمات بهداشتي و درماني در جامعه است]10[.
اما از طرف دیگر در برخي تحقیقات نقاط ضعفي براي شیوه هاي 
برگزاري این دوره ها نیز بیان شده است. شهراني و همکاران پژوهشي 
استان  احمر  هلال  جمعیت  کارکنان  »دیدگاه هاي  عنوان  با  را 
چهارمحال و بختیاري در خصوص دوره هاي آموزشي ضمن خدمت 
در سال 1378« انجام دادند. نتایج نشان دهنده این بود که دوره هاي 
برآورده  را  کارمندان  انتظارات  حدودي  تا  فقط  توانسته  شده  برگزار 
سازد، ولي باتوجه به اینکه نیمي از کارمندان این دوره ها را متوسط و 
برنامه ها  این  نتیجه گیري کردند که  نمودند محققین  ارزیابي  ضعیف 
اجراي دوره هاي  بهتر و مطلوب تري جهت  راهکارهاي  ارائه  نیازمند 

بعدي مي باشند]11[. 
از طرف دیگر همان طور که قبلا گفته شد، آموزش الکترونیکي 
مي توان  پزشکي  علوم  دانشگاه هاي  در  مختلفي  حوزه هاي  در  را 
دانشجوي  پذیرش  و  دانشجویان  رایج  آموزش هاي  از  گرفت،  بکار 
کارکنان  و  دانش آموختگان  خودآموزي  برنامه هاي  تا  غیرحضوري 
مانند  به دلایلي  کنوني  شرایط  در  اما  پزشکي.  علوم  دانشگاه هاي 
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و  رایانه  با  آشنایي  پرسرعت،  اینترنت  و  رایانه  به  مناسب  دسترسي 
همچنین  و  کمتر  کاري  سابقه  با  کارکنان  در  به خصوص  نرم افزارها 
این  در  آموزش ها  این  آموزش،  براي  کار  محل  ترک  عدم  ضرورت 
همین  در  شد]12[.  داده  تشخیص  مناسب  بسیار  مخاطبان  از  گروه 
راستا به دنبال راه اندازي آموزش الکترونیکي براي دانشجویان و جامعه 
آموزش مداوم این طرح براي آموزش ضمن خدمت کارکنان نیز اجرا 
گردید و سامانه آموزش الکترونیکي سامد راه اندازي شد و به دنبال آن 
با آماده سازي اولین درس الکترونیکي از کارکنان نیز در خصوص این 

شیوه جدید آموزشي نظرسنجي شد.
همان طور که در نتایج آمده است درصد قابل توجهي از کارکنان 
داشتند.  موافقت  آموزش ها  نوع  این  با  پزشکي مشهد  علوم  دانشگاه 
این امر همگام با برخي تحقیقات دیگر است. از جمله علوي، مکارم 
خدمت  ضمن  آموزش  به کارگیری  عنوان«  با  تحقیقي  در  نمازي  و 
تهران«  پزشکی  علوم  دانشگاه  کارکنان  و  مدیران  نظر  الکترونیکي؛ 
دریافتند که 70/3% از کارکنان و 83/3% از مدیران معتقد بودند که 
کلاس های آموزشی حضوری نیاز به بازنگری دارند. 74% از کارکنان 
تواند  مي  الکترونیکی  آموزش  که  نمودند  بیان  مدیران  از  و%93/3 
پاسخگوی معضلات آموزشی محل خدمت آنها باشد. از نظر %74/1 
از کارکنان و 66/7% از مدیران، سواد رایانه ای کارکنان برای شرکت 
در دوره های مذکور کافی بود. در نتیجه آنها بیان کردند که  دانشگاه 
علوم پزشکی تهران از نظر عوامل مورد بررسی شامل جلب حمایت 
مدیران، وضعیت دسترسی به فناوری و توانمندی کارکنان در به کارگیری 
خدمت  آموزش ضمن  اندازی  راه  برای  سازمان،  فرهنگی  جوّ  و  آن 

الکترونیکی آماده است]13[.
همچنین همین محققان در مطالعه اي با عنوان »رضایت کارکنان 
خدمت  ضمن  آموزش  دوره هاي  از  تهران  پزشکي  علوم  دانشگاه 
کارکنان  رضایت  میانگین  بیشترین  که  دادند  نشان  الکترونیکي« 
مربوط به مقوله رضایت از برنامه و کمترین آن مربوط به رضایت از 

محتواي دوره هاي آموزشي بود. متغیرهاي زمینه اي شامل سابقه کار، 
نوع استخدام و مدرک تحصیلي تاثیري بر رضایت کارکنان از شرکت 
در دوره هاي آموزش الکترونیکي نداشتند. در نتیجه آنها بیان کردند 
الکترونیکي  آموزش  دوره هاي  به  نسبت  بررسي،  مورد  کارکنان  که 
رضایت قابل توجهي داشتند. با توجه به میزان رضایت نسبتاً کمتر از 
محتواي دوره هاي آموزشي، ارتقاي کیفیت محتواي دوره هاي مذکور 

ضروري مي نماید]14[.
اما ایشان در مطالعه دیگري با عنوان » دیدگاه کارکنان دانشگاه 
علوم پزشکي تهران در مورد قابلیت کاربري دوره هاي آموزش ضمن 
دوره هاي  کاربري  قابلیت  اگرچه  که  دریافته اند  الکترونیکي«  خدمت 
به نظر  قبول  قابل  دانشگاه  کارکنان  دیدگاه  از  الکترونیکي  آموزش 
امکانات  به  آنها  دسترسي  و  کارکنان  رایانه اي  دانش  اما  مي رسد، 
دوره هاي  کاربري  قابلیت  افزایش  در  نرم افزاري  و  سخت افزاري 

آموزشي موثر است]15[.
در زمان انتشار این تحقیق تعداد انگشت شماري از دانشگاه هاي 
به صورت  الکترونیکي  آموزش هاي  راه اندازي  به  اقدام  علوم پزشکي، 
آموزش هاي  براي   )CD/DVD( فشرده  لوح  بر  مبتني  یا  برخط 
ضمن خدمت کارکنان نموده اند. اما قطعا در برنامه هاي عملیاتي همه 
حرکت  آن  سوي  به  به تدریج  و  دارد  وجود  امر  این  دانشگاه ها  این 
خواهند کرد. اما برنامه ریزي دقیق براي این کار، همراه با نیازسنجي 
و انتخاب سرفصل هاي مناسب براي آموزش به کارکنان که توجه و 
علاقه آنها را جلب نماید نه اینکه آنها را از یادگیري و آموزش ضمن 
خدمت سرخورده نماید، بسیار حائز اهمیت است. این سرفصل ها باید 
مطابق با نیازهاي آموزشي و حرفه اي کارکنان باشد و برنامه هاي تولید 
شده نیز باید داراي کارایي مناسب و بهینه اي باشد تا کارکنان نگرش 
مثبتي که در این تحقیق و سایر موارد مشاهده شده است را کماکان 

حفظ کنند و بتوانند بهترین بهره را از این فناوري هاي نوین ببرند.
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