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چکیده 
مقدمه: این پژوهش با هدف تعیین عوامل مؤثر در ایجاد تمایل اعضای هیأت علمی نسبت به استفاده از سیستم‌های یادگیری الکترونیکی 
انجام شده است. از عوامل مؤثر در تمایل اعضای هیأت علمی، متغیرهای مقاومت در برابر تغییر، ارزش درک شده، خودکارآمدی رایانه‌ای و 

نگرش مثبت نسبت به سيستم‌هاي يادگيري الکترونیکی مورد بررسی قرار گرفته‌اند.
مواد و روش‌ها: جامعه آماری اين پژوهش اعضای هیأت علمی پردیس دانشگاه سیستان و بلوچستان در نیمسال دوم سال تحصیلی88-89 
ابزار پژوهش  انتخاب گردیدند. روش نمونه گیری طبقه‌ای- تصادفی بود.  از اعضای هیأت علمی  از 171 نفر  این پژوهش  می‌باشد. نمونه 
انحراف  میانگین،  فراوانی، درصد،  از  داده‌ها  آماری  برای تحلیل  پرسشنامه فردوسی )2009( می‌باشد.  از  اقتباس  با  پرسشنامه محقق‌ساخته 
استاندارد، همچنین از آزمون t تک ‌متغیره برای سنجش متغیرهای تحقیق و آزمون‌های t  چندمتغیره و آزمون ANOVA برای بررسی 

Abstract

Background: We aimed to determine the factors that are influential in creating a tendency 
in faculty members to use electronic learning systems. Among these factors we assessed 
resistance to change, perceived value, computer self-efficiency, and positive attitude towards 

electronic learning systems.
Materials and Methods: 305 faculty members teaching at Sistan and Balouchestan University, 
Iran, during 2008-2009 were enrolled in our study. Among all participants 171 faculty members 
were randomly selected to participate in the study. The data collection tool was a researcher-made 
questionnaire based on Ferdousi’s questionnaire (2009). Also, the single variable t test and analysis of 
variance (ANOVA) were used as appropriated.
Results: All the assessed variables were effective in creating a tendency for electronic learning, 
among which resistance to change and attitude towards electronic learning systems had the most 
and least effect on the lack of tendency, respectively. Based on moderating variables, sex, age, and 
duration of teaching did not have a significant effect. Only the academic rank of faculty members was 
significantly effective in their attitude towards electronic learning sytems.
Conclusion: Inservice training for faculty members plays an important role in enhancing their 
knowledge and functionality of using information technology, especially the electronic learning 
system. Designing virtual training and learning systems as part of the higer education program could 
improve the knowledge of faculty members in this regard.

Key words
Electronic learning systems, Attitude towards learning systems, Perceived value, Computer self-
efficiency, Resistance to change, Faculty members  
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گردیده است.
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ارتباط متغیرهای آزمون با متغیرهای تعدیل‌کننده استفاده شده است.
نتایج: نتایج این پژوهش نشان داد که تمامی متغیرهای مورد بررسی در تمایل مؤثر بوده و متغیر مقاومت دارای بیشترین تأثیر و متغیر 
نگرش نسبت به سيستم‌هاي يادگيري الکترونیکی دارای کمترین تأثیر در عدم تمایل می‌باشد. نتایج تحقیق بر اساس متغیرهای تعدیل‌کننده 
با  متغیر  این  ارتباط  در  رتبه علمی،  متغیر  در  فقط  است.  نبوده  مؤثر  اساتید  تمايل  در  دانشكده  و  میزان سابقه  داد که جنسیت، سن،  نشان 
متغیرهای اصلی در نگرش تفاوت معنی‌دار بوده و رتبه علمی اساتید در نگرششان نسبت به سیستم‌های یادگیری الکترونیکی مؤثر بوده است.

از فنآوری  ارتقاء دانش و عملكرد آنها در استفاده  نتیجه‌گیری: برگزاري دوره آموزش ضمن خدمت برای اعضای هیات علمی به منظور 
اطلاعات به ویژه نظام یادگیری الکترونیکی. طراحی بخشی از برنامه های آموزشی و درسی مراکز آموزش عالی در قالب آموزش های مجازی 

و نظام یاددهی-یادگیری الکترونیکی از جمله پیشنهادات عملی برای بهبود امور در این راستا می‌باشد.

واژگان کلیدی
سیستم‌های یادگیری الکترونیکی، نگرش نسبت به سيستم‌هاي يادگيري الکترونیکی، ارزش در‌كشده، خودكارآمدي رايانه‌اي، مقاومت در 

برابر تغيير، اعضاي هيأت علمي

مقدمه
كمال  به  رسیدن  برای  تاكنون  تاریخ  ابتدای  از  بشر  زندگی 
آنچه  است.  بوده  گوناگون  فرازهای  و  نشیب  از  پر  پیشرفت  و 
و  صعودی  رشد  از  حاكی  می‌شود،  مشاهده  اخیر  سال‌های  در 
افزایش  و  اطلاعات  فناوری  مدد  به  تحولات  نرخ  حیرت‌انگیز 
تولید  قدیمی  روش‌های  است.  آدمی  آگاهی  و  دانش  روزافزون 
طراحی  چهره  به  چهره  ارتباطات  اساس  بر  كه  دانش  توزیع  و 
شده‎اند، به‌تدریج كارایی خود را از دست می دهند و لزوم استفاده 
این  ابزارهای نوین احساس می‌شود. به‌ منظور پاسخگویی به  از 
نیاز، یادگیری الكترونیكی كه صورت تكامل یافته‎ای از روش‌های 
قدیمی آموزش و یادگیری با استفاده از فناوری اطلاعات است، از 
اوایل دهه مطرح و به‌سرعت به‌‎عنوان روش برتر یادگیری در عصر 

دانش و آگاهی معرفی شد]1[.
بكارگيري فناوري در آموزش كيي از جنبه هاي مهم گسترش 
زندگي  به عنوان تحولي عظيم در  ارتباطات،  و  فناوري اطلاعات 
كه  است  كيم  و  بيست  قرن  بشر  آموزشي  و  حرفه‌اي  اجتماعي، 
افق جديدي را پيش روي مؤسسات آموزشي از جمله مدارس و 
دانشگاه‌ها گشوده است. پژوهش‌هاي متعدد مؤيد اين مطلب است 
كه بكارگيري فناوري در آموزش موجب كاهش هزينه هاي آموزشي، 
ياددهي،  و  يادگيري  فرصت‌هاي  افزايش  وقت،  در  صرفه جويي 
به اطلاعات  امكان دسترسي سريع  و  افزايش موفقيت تحصيلي 
شده است. به‌همين علت در سال‌هاي اخير سياست‌گذاران بخش 
جمله  از  توسعه،  به  رو  كشورهاي  از  بسياري  در  تربيت  و  تعليم 

ايران، به آموزش الكترونكي توجه ويژه اي نشان داده‌اند]2[.

با  مرتبط  مطالعات  و  پژوهش‌ها  در  مهم  موضوعات  از  یکی 
می‌شوند  موجب  که  است  عواملی  شناسایی  اطلاعات،  فناوری 
از  و  بپذیرند  را  جدید  اطلاعاتی  سیستم‌های  و  فناوری‌ها  افراد، 
آنها استفاده کنند]3[. فناوري اطلاعات كه هم‌زمان با موج سوم 
)از امواج تغييرات اساسي در تاريخ بشر( پا به عرصه وجود گذاشت، 
اكنون وظيفه هدايت و توسعه علم و آگاهي بشري را در دوران 
اطلاعات بر عهده دارد. رايانه، تجهيزات ارتباطات راه دور، شبكه 
اينترنت و وب از اجزای اصلي فناوري اطلاعات به‌شمار میروند. 
اينترنت با فراهم آوردن امكاناتي نظير پست الكترونكيی، گروه هاي 
فناوري  محركه  موتور  وب،  و  گفتگو  نرم افزاري،  منابع  خبري، 

اطلاعات است]1[.
طبق گفته Bhattacherjee و premkumar، استفاده 
از فناوري اطلاعات به عنوان گرداننده اصلي عملكرد سازماني و 
فناوري  در  را  سرمايه شان  از  مهمي  بخش  كه  سازمان‌هايي  نيز 
هر  به  است.  رسیده  اثبات  به  كنند  مي  سرمايه گذاري  اطلاعات 
از فناوري اطلاعات  انتظار است  حال، اگر افراد آن‌طور كه مورد 
استفاده نكنند، بهره‌وري موفقي كه انتظار می‌رود، محقق نخواهد 
در  پيشرفت  وجود  با   ،Zhang و   Sun گفته  طبق  بر  شد]4[. 
امكانات سخت‌افزاري و نرم‌افزاري رايانه، مسئله آزاردهنده، استفاده 
بر  را  منابع هنگفتي  فناوري مي‌باشد]5[. سازمان‌هايي كه  از  كم 
اين هستند  نگران  اصولأ  كرده‌اند  اطلاعات صرف  فناوري  روي 
كه چطور سرمايه‌شان در عملكرد سازماني افرادشان مؤثر خواهد 
تحقيقات  در  اطلاعات  فناوري  از  استفاده  دليل،  همین  به  بود. 
قرار  اصلي  توجه  مورد  اخير  دهه  دو  در  اطلاعاتي  سيستم‌های 
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گرفته است]6[. بر طبق گفته Compea و Higgins دانستن 
عواملي كه در استفاده افراد از فناوري اطلاعات مؤثر مي‌باشد از 
در تحقيقات سيستم‌های  به‌عنوان كي هدف  اواسط دهه 1970 
 Bhattacherjee گفته  طبق  بر  است]7[.  درآمده  اطلاعاتي 
وابسته  متغیر  اطلاعات  فناوری  از  استفاده   ،premkumar و 
تمایل  و  است  اطلاعاتی  سیستم‌های  پژوهش‌های  در  کلیدی 
فناوری  از  واقعی  استفاده  از  معتبری  پیش‌بینی‌کننده  استفاده،  به 

اطلاعات است]8[.
سیستم های  از  استفاده  با  دروس  ارائه  جهت  دانشگاه ها 
یادگیری الکترونیکی، منابع قابل توجهی را به منظور بکارگیری و 
حفظ زیرساخت‌ های سیستم های یادگیری الکترونیکی سرمایه گذاری 
یادگیری  سیستم های  از  اساتید  استفاده  حال  این  با  میکنند]9[. 
از  برخی  که  حالی  در  می‌باشد]10[.  محدود  نسبتاً  الکترونیکی 
اساتید به سرعت و با علاقه زیاد به استفاده از این سیستم‌ها روی 
در  و  نمی‌پذیرند  را  این سیستم‌ها  آنها  از  زیادی  تعداد  آورند  می 
برابر آنها مقاومت می‌کنند]11[. اساتید، نقش مهمی را در تضمین 
آموزش  برای  الکترونیکی  یادگیری  از سیستم‌های  بهینه  استفاده 

بازی می‌کنند]12[.
بهادرانی و یمانی در تحقیقی با عنوان بررسي دانش، نگرش 
اصفهان  پزشكي  علوم  دانشگاه  علمي  هيأت  اعضاي  عملكرد  و 
پيرامون كاربرد رايانه و شبكه اينترنت، به این نتیجه دست یافتند 
که اكثريت اعضاي هيأت علمي نسبت به كاربرد رايانه و اينترنت 
در آموزش پزشكي نگرش مثبت دارند ولي درصد قابل‌توجهي از 
آنها، از دانش و مهارت كافي برخوردار نیستند. بنابراين، لازم است 
تدابيري براي ارتقاي دانش و عملكرد اعضاي هيأت علمي دانشگاه 

در راستاي استفاده بهينه از رايانه و اينترنت اتخاذ گردد]13[.
سید تقوی، در تحقیقی به بررسي نگرش اساتید و دانشجويان 
 95 اساس،  اين  بر  پرداخت.  الكترونكيي  يادگيري  به  نسبت 
پرسشنامه براي اساتید و 161 پرسشنامه براي دانشجويان ارسال 
شد. پس از تجزيه و تحليل داده‌ها مشخص شد كه اساتید نگرش 
احساس  این خصوص،  در  دارند.  الكترونكيي  يادگيري  به  مثبتي 
مفيد بودن و خودكاميابي )خودکارآمدی( اساتید از مهمترين عوامل 
تمايل آنها نسبت به استفاده از يادگيري الكترونكيي بوده است. بر 
اساس نگرش دانشجويان عواملي نظير استقلال، راهنمايي اساتید 
و آموزش چندرسانه‌اي مهمترين متغيرهاي مؤثر بر نگرش آنان از 

مؤثر بودن آموزش‌هاي الكترونكيي بوده است]14[.
یعقوبی و همکاران، به بررسی ویژگی‌های مطلوب دانشجویان 

و اعضای هیأت علمی در یادگیری الکترونیکی در آموزش عالی 
ایران پرداختند که نتایج نشان داد در بین ویژگی‌های مطلوب برای 
دانشجویان اعتماد به نفس و مسئولیت‌پذیری، مشارکت و خلاقیت، 
مهارت در فناوری اطلاعات و عوامل انگیزشی از اولویت بیشتری 
پاسخگویان،  دیدگاه  از  تحقیق  نتایج  دیگر  از  هستند.  برخوردار 
مدیریت و تشویق، تعامل مجازی، پشتیبانی از دانشجویان، تعهد 
الکترونیکی و تأمین محیط تعاملی بوده و نگرش مثبت نسبت به 
یادگیری الکترونیکی مهمترین ویژگی‌های مطلوب اعضای هیأت 

علمی در یادگیری الکترونیکی به‌شمار می‌روند]15[.
ذوالفقاری و همکاران، تحقیقی با عنوان نگرش اعضاي هيأت 
علمي دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران 
تريكبي،  الكترونكيي  يادگيري  نظام  طريق  از  تدريس  به  نسبت 
انجام دادند. یافته‌ها نشان داد که 66 درصد نمونه‌ها نگرش مثبت 
و 34 درصد نگرش كاملًا مثبت داشته و هیچكدام نگرش منفي 
نداشته‌اند. تحليل آماری تفاوت معنی‌داري از نظر سن، جنسيت و 
سابقه تدريس با نحوه نگرش نسبت به تدريس الكترونكيي نشان 
با  كارگاه  در  شركت  آمادگی  بين  معنی‌داري  آماري  رابطه  نداد. 
نگرش نسبت به تدريس به شيوه الكترونكيي تريكبي نشان داده 

شد و نگرش مثبت‌تر با آمادگي بيشتر همراه بود.
دانشگاه  اساتيد  روی  بر  مطالعه‌اي  همکاران،  و  مهدی‌زاده 
از  اساتيد  استفاده  می‌تواند  که  عواملي  شناسایی  به‌منظور 
سيستم‌هاي يادگيري الکترونیکی را توضيح دهد، انجام دادند. این 
محققان نتیجه‌گیری کردند که میزان استفاده اساتيد از سيستم‌هاي 
يادگيري الکترونیکی تا حد زیادی می‌تواند متأثر از ادراک آنها از 

ارزش افزوده سيستم‌هاي يادگيري الکترونیکی باشد]16[.
Chu و Lu در تحقیقی پیمایشی، 302 نفر از دریافت‌کنندگان 
از  تحقیق  این  در  دادند.  قرار  بررسی  مورد  را  آنلاین  موزیک 
پرسشنامه 22 سوالی شامل 6 سازه ذهنی سودمندی درک شده، 
شده،  درك  استفاده  سهولت  شده،  درک  بهای  شده،  درک  لذت 
استفاده شد.  به خرید  تمایل  و  آنلاین  ارزش درک شده موزیک 
نتایج نشان داد که ارزش درک شده موزیک آنلاین عاملی مهم در 
پیش‌بینی تمایل افراد به‌منظور خرید موزیک آنلاین می‌باشد]17[.

خودکارآمدی رايانه‌اي یکی از عوامل فردی است كه به‌طور 
مهم  سازه‌اي  به‌عنوان  اطلاعاتي  سيستم‌هاي  ادبیات  در  مستمر 
حمايت  مورد  اطلاعات  فناوری  از  افراد  استفاده  پیش‌بینی  برای 
قرار گرفته است]Brosnan .]18 عنوان می‌کند که افرادی که 
خودکارآمدی رایانه‌ای بالایی دارند گرایش بیشتری به استفاده از 
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رایانه دارند]19[.
مدل  بندورا  نظریه  پایه  بر   Higgins و   Compea
اجرا  به  حرفه‌ها  دیگر  و  مدیران  میان  در  را  خود  تجربی 
مهم  ویژگی‌های  از  خودکارآمدی  که  گرفتند  نتیجه  و  گذاشتند 
رایانه‌ای  سیستم ‌های  از  بهره‌برداری  و  استفاده  در  سازمان  افراد 
از  افراد  استفاده  در  تعیین‌کننده  نقشی  دارای  و  می‌رود  به‌شمار 
كه خودکارآمدی  داد  نشان  مطالعه  این  رایانه می‌باشد. همچنین 
از  استفاده  نتیجه  از  افراد  انتظارات  روي  مهمي  تاثير  رايانه‌اي 
استفاده  و  رايانه  به  نسبت  عاطفي‌شان  عكس‌العمل‌هاي  رايانه، 
خودکارآمدی  كه  دريافتند  همچنین  آنها  دارد.  رايانه‌ها  از  واقعي 
كاربردي  نرم‌افزارهاي  يادگيري  روي  معني‌داري  تاثير  رايانه‌اي 
دارد، همچنين افراد داراي خودکارآمدی رايانه‌اي بالا به اثربخشی 
خودکارآمدی  كه  می‌رسند  كساني  به  نسبت  بالاتري،  يادگيري 
رايانه‌اي پاييني دارند. از اين‌رو، Compea و Higgins تأيكد 
دارند كه درك خودکارآمدی رايانه‌اي به‌منظور اجراي موفقيت‌آميز 

فناوري اطلاعات در سازمان‌ها مهم مي‌باشد]7[.
برطبق گفتهKim  وKim، رابطه بین خودکارآمدی و رفتار 
و  بهداشت  آموزش،  مانند  مختلف  حوزه‌های  در  تجربي  به‌طور 
خودکارآمدی  که  آنجا  از  مي‌باشد.  اعتبار  داراي  سازمانی  وظایف 
فناوری  حوزه  در  مي‌باشد،  مختلف  حوزه‌هاي  در  پویا  سازه‌اي 
سيستم‌هاي  محققان  مي‌شود]20[.  برده  بهك‌ار  نیز  اطلاعات 
شناخت  تئوری  خودکارآمدی  سازه  که  دریافته‌اند  اطلاعاتي 
اين  و  یابد  انطباق  اطلاعات  فناوري  زمينه  در  اجتماعی می‌تواند 
سازه تعيينك‌ننده مهمي از پذيرش و تمایل افراد نسبت به استفاده 

افراد از فناوري اطلاعات در سازمان‌هايشان مي‌باشند]7[. 
روی  بر  پیمایشی  و  نظری  تحقیقی  در   Neil و   Fagan
ای،  رایانه  خودکارآمدی  دانشگاه،  بازرگانی  رشته  دانشجویان 
اطلاعات  فناوری  از  استفاده  در  تجربه  و  فنی  مهارت  اضطراب، 
نتایج نشان داد که خودکارآمدی  آنها را مورد بررسی قرار دادند. 
اطلاعات  فناوری  از  استفاده  با  مثبتی  به‌طور  تجربه  و  رایانه‌ای 

مرتبط می‌باشد]21[.
Ma و Liu تحقیقی بر روی 85 نفر از شرکت‌کنندگان در 
ارزش  تحقیق  این  در  دادند.  انجام  بهداشتی  مراقبت  دوره‌های 
درک شده، سهولت استفاده درک شده، خودکارآمدی رایانه‌ای و 
تمایل رفتاری روی استفاده از سیستم‌های مدارک پزشکی مبتنی 
بر وب مورد بررسی قرار گرفت. نتایج نشان داد که ارزش درک 
شده، سهولت استفاده درک شده و خودکارآمدی رایانه‌ای به‌طور 

معنی‌داری روی تمایل رفتاری مؤثر هستند]22[.
Liaw و همکاران تحقیقی بر روی اساتید و داشجویان برای 
احساس  رایانه‌ای،  خودکارآمدی  شده،  درک  ارزش  اندازه‌گیری 
لذت درک شده، رضایت، تمایل رفتاری و دستورالعمل‌های چند 
رسانه‌ای روی نگرش نسبت به سیستم‌های یادگیری الکترونیکی 
استفاده  برای  رفتاری  تمایل  که  داد  نشان  نتایج  دادند.  انجام 
یادگیری الکترونیکی توسط سودمندی درک شده و خودکارآمدی 
مثبتی  برداشت  دانشجویان  و  اساتید  می‌گیرد.  قرار  تأثیر  تحت 

نسبت به استفاده از سیستم‌های یادگیری الکترونیکی دارند]23[.
دانشجویان  روی  بر  تحقیقی  همکاران  و   Melendez
شده،  درک  استفاده  سهولت  شده،  درک  ارزش  بررسی  به‌منظور 
خودکارآمدی رایانه‌ای و نگرش روی تمایل نسبت به استفاده از 
سیستم‌های یادگیری الکترونیکی انجام دادند. نتایج نشان داد که 
خودکارآمدی رایانه‌ای و نگرش تأثیر مثبتی روی تمایل نسبت به 

استفاده از سیستم‌های یادگیری الکترونیکی دارد]24[.
کارشناسی  دانشجویان  از  نفر  روی 319  بر  تحقیقی   Shih
مورد  نتایج  دانشجویان،  رایانه‌ای  خودکارآمدی  بررسی  به‌منظور 
تمایل‌شان  روی  بر  شده  درک  رفتاری  کنترل  و  نگرش  انتظار، 
به‌منظور استفاده از سیستم‌های یادگیری الکترونیکی انجام دادند. 
کنترل  و  نگرش  انتظار،  مورد  نتایج  که  داد  نشان  تحقیق  نتایج 
رفتاری درک شده دانشجویان بر روی تمایل‌شان نسبت به استفاده 

از سیستم‌های یادگیری الکترونیکی مؤثر بوده است]25[.
مطالعات قبلی انجام شده بر روی اساتید دانشگاه نشان داده‌اند 
که مقاومت اساتید، به عنوان عامل مهمی در عدم تمایل شان نسبت 
می‌باشد]10[.  الکترونیکی  یادگیری  سیستم‌های  از  استفاده  به 
Piderit با مروری بر تحقیقات تجربی بر روی مقاومت در برابر 
تغییر نشان داد که بررسی مقاومت در تعيين تمایل رفتاری یا رفتار 

از نخستین پژوهش‌ها بوده است]26[.
به  سطحی،  چند  مطالعه‌ای  در   Rivard و   Lapointe
بیمارستان  مدیران  و  پرستاران  پزشکان،  طولی  موردی-  مطالعه 
از روش‌های مشاهده، استناد و  این مطالعه موردی  پرداختند. در 
استفاده  نرم‌افزاری  بسته‌های  پذیرش  مطالعه  به‌منظور  مصاحبه 
کردند. نتایج نشان داد که اگر کارکنان درک کنند که استفاده از 
نرم‌افزارها برای آنها تهدیدآمیز خواهد بود در برابر استفاده از این 

نرم‌افزارها مقاومت می‌کنند]27[.
حسینی و همکاران در تحقیقی با عنوان بررسی موانع توسعه 
تحلیلی  بررسی  به  ایران  آموزشی  نظام  در  الکترونیکی  آموزش 
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موانع توسعه آموزش الکترونیکی در نظام آموزشی ایران پرداختند. 
اجتماعی  فرهنگی-  موانع  که  داده  نشان  آمده  به‌دست  نتایج 
بیشترین میزان تأثیرگذاری را در عدم توسعه آموزش الکترونیکی 
ترتیب  همین  به  و  دوم  رده  در  اقتصادی  موانع  دارد.  ایران  در 
موانع حقوقی و قانونی، موانع پداگوژیکی )شامل موانع شناختی، 
محتوایی و آموزشی(، موانع راهبردی و تکنولوژیکی )سخت‌افزاری 
و نرم‌افزاری( در عدم توسعه آموزش الکترونیکی در رده‌های بعدی 

قرار دارند]28[.
از  اساتید  استفاده  به  منجر  که  عواملی  درک  بنابراین، 
با  الکترونیکی می‌شود، مهم می‌باشد]29[ و  سیستم‌های آموزش 
توجه به اینکه پژوهش‌های بسیار کمی در زمینه شناسایی عوامل 
مؤثر در استفاده اساتيد از سیستم‌های یادگیری الکترونیکی، انجام 
شده است در این تحقیق به بررسی برخی از این عوامل پرداخته 
می‌شود عوامل مورد بررسی در این تحقیق شامل: نگرش نسبت 
درک  ارزش  الکترونیکی،  یادگیری  سیستم‌های  از  استفاده  به 
می‌باشد  تغییر  برابر  در  مقاومت  و  رایانه‌ای  خودکارآمدی  شده، 
این  از  استفاده  در  علمی  هیأت  اعضای  تمایل  در  می‌توانند  که 

سیستم‌ها مؤثر باشند.
این تحقیق در صدد یافتن پاسخ به سئوالات زیر است:

11 آیا نوع نگرش اساتید در تمایل آنها نسبت به استفاده از .
سیستم‌های یادگیری الکترونیکی مؤثر است؟

22 در . الکترونیکی  یادگیری  سیستم‌های  ارزش  درک  آیا 
تمایل اساتید نسبت به استفاده از سیستم‌های یادگیری 

الکترونیکی مؤثر است؟
33 چقدر میزان خودکارآمدی رایانه‌ای اساتید در تمایل آنها .

الکترونیکی  یادگیری  از سیستم‌های  استفاده  به  نسبت 
مؤثر است؟

44 الکترونیکی چه . برابر سیستم‌های یادگیری  مقاومت در 
میزان در عدم تمایل اساتید به استفاده از این سیستم‌ها 

مؤثر است؟
55 آیا در توزيع پاسخ‌ها در ارتباط با هر کدام از متغیرهای .

تحقیق بر حسب متغيرهاي تعديلك‌ننده )جنسیت، سن، 
رتبه علمي، میزان سابقه و دانشكده( تفاوت وجود دارد؟

مواد و روش‌ها
تحقیق حاضر از لحاظ ماهیت مسأله و هدف تحقیق یک تحقیق 
توصیفی محسوب می‌شود. در این پژوهش جامعه آماري، كليه اعضاي 

هيأت علمي دانشگاه سيستان و بلوچستان مي‌باشند، كه در پرديس 
سال  در  اساتید  آماری  جامعه  بوده‌اند.  تدريس  مشغول  دانشگاه  اين 
تحصیلی 89- 88، 305 نفر بوده است. حجم نمونه متناسب با افراد 
جامعه با استفاده از جدول تعیین حجم نمونه Morgan]30[ به‌دست 
آمده است. روش نمونه گیری طبقه‌ای- تصادفی می باشد. متغيرهاي 
جمعيت شناختي تحقيق در جدول شماره كي به صورت تفكيكي و 
بر اساس هر كي از متغيرهاي تعدیل کننده مورد بررسي آورده شده 
پرسشنامه  از  اقتباس  با  پرسشنامه محقق‌ساخته  پژوهش  ابزار  است. 
فردوسی ]31[ می‌باشد كه مقدار پايايي پرسشنامه تحقيق در حالت 
كلي و بر اساس هر كي از متغيرهاي مورد بررسي در جدول شماره 1 
آورده شده است. در گزاره ها از مقیاس پنج گزینه ای لیکرت )از خیلی 
کم تا خیلی زیاد و از کاملًا موافقم تا کاملًا مخالفم( استفاده شده است. 
در این تحقیق از محاسبه فراوانی، درصد، میانگین، انحراف استاندارد، 
همچنین از آزمون t تک ‌متغیره برای سنجش متغیرهای تحقیق و 
ANOVA برای بررسی  آزمون  و  متغیره  t  چند  آزمون‌های  از 
ارتباط متغیرهای آزمون با متغیرهای تعدیل‌کننده استفاده شده است.

جدول 1: مقدار ضریب آلفا برای تعیین پایائی

مقدار ضریب آلفا برای تعیین پایائی

آلفامتغیرردیف

91.2نگرش مثبت1

ارزش درک شده 2
سیستم

96.2

83.2خودکارآمدی رایانه ای3

81.3مقاومت در برابر تغییر4

96.2کل پرسشنامه5

یافته‌ها
دانشگاه  اعضای هیات علمی  از  نفر  بر روی 305  پژوهش  این 
سیستان و بلوچستان انجام گرفته است. متغیرهای جمعیت شناختی 

نمونه‌های پژوهش در جدول  شماره 2 زیر خلاصه شده است.
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جدول 2 : متغيرهاي جمعيت شناختي

متغيرهاي جمعيت شناختي

305 نفرجامعه آماري

171 نفرنمونه آماري

درصدفراوانيمتغيرها

جنسيت
14685/4مرد

2514/6زن

گروه سني

20-30105/8

31-405129/8

41-507845/6

513218/7 و بالاتر

ميزان سابقه

4928/7 نفر1-10

4224/6 نفر11-15

4325/1 نفر16-20

1810/5 نفر21-25

1911/1 نفر26 و بالاتر

رتبه علمي

4526/3 نفرمربي

11164/9 نفراستاديار

158/8 نفردانشيار و بالاتر

دانشكده

3721/6فني و مهندسي

4626/9علوم

8851/5ادبيات

• آیا نگرش اساتید در تمایل آنها نسبت به استفاده از سیستم‌های 	
یادگیری الکترونیکی مؤثر است؟

جدول 3:  تأثیر نگرش در تمایل نسبت به استفاده از سیستم‌های یادگیری 
الکترونیکی

میانگینتعدادمتغیر
انحراف 

tمعیار
درجه 
آزادی

سطع 
معنی 
داری

1714/570/5932100/81700/001نگرش

بررسی نتایج جدول شماره 3 نشان می‌دهد که t محاسبه شده 
نگرش  و  می‌دهد  نشان  معنی‌دار  آماری  لحاظ  به  را  پاسخ‌ها  توزیع 
الکترونیکی  یادگیری  از سیستم‌های  استفاده  در  تمایلشان  در  اساتید 

موثر می‌باشد. 
• تمایل 	 در  الکترونیکی  یادگیری  سیستم‌های  ارزش  درک  آیا 

الکترونیکی  یادگیری  سیستم‌های  از  استفاده  به  نسبت  اساتید 
مؤثر است؟

جدول 4:  تأثیر درک ارزش در تمایل نسبت به استفاده از سیستم‌های 
یادگیری الکترونیکی

میانگینتعدادمتغیر
انحراف 

tمعیار

درجه 

آزادی

سطع 

معنی 

داری

ارزش 

درک 

شده

1714/210/696379/071700/000

بررسی نتایج جدول شماره 4 نشان می‌دهد که t محاسبه شده 
توزیع پاسخ‌ها را به لحاظ آماری معنی‌دار نشان می‌دهد و درک 

ارزش سیستم‌های یادگیری الکترونیکی توسط اساتید در تمایلشان 
در استفاده از سیستم‌های یادگیری الکترونیکی موثر می‌باشد. 

• چقدر خودکارآمدی رایانه‌ای در تمایل اساتید نسبت به استفاده از 	
سیستم‌های یادگیری الکترونیکی مؤثر است.

جدول 5:  تأثیر خودکارآمدی رایانه‌ای در تمایل نسبت به استفاده از 
سیستم‌های یادگیری الکترونیکی

انحراف میانگینتعدادمتغیر

معیار

t درجه

آزادی

سطع 

معنی 

داری

خودکارآمدی 

646884/381700/000/.1714/18رایانه ای

محاسبه   t که  می‌دهد  نشان   5 شماره  جدول  نتایج  بررسی 
و  می‌دهد  نشان  معنی‌دار  آماری  لحاظ  به  را  پاسخ‌ها  توزیع  شده 
سیستم‌های  از  استفاده  در  اساتید  تمایل  در  رایانه‌ای  خودکارآمدی 
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یادگیری الکترونیکی موثر می‌باشد.
• مقاومت در برابر سیستم‌های یادگیری الکترونیکی چه میزان در 	

عدم تمایل اساتید نسبت به استفاده از این سیستم‌ها مؤثر است.
جدول 6:  تأثیر مقاومت در برابر تغییر در عدم تمایل نسبت به استفاده از 

سیستم‌های یادگیری الکترونیکی
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بررسی نتایج جدول شماره 6 نشان می‌دهد که t محاسبه شده 
توزیع پاسخ‌ها را به لحاظ آماری معنی‌دار نشان می‌دهد. و مقاومت در 
برابر تغییر در عدم تمایل اساتید در استفاده از سیستم‌های یادگیری 

الکترونیکی موثر می‌باشد.
• بر 	 تحقیق  متغیرهای  از  هر  با  ارتباط  در  پاسخ‌ها  توزيع  در  آیا 

حسب متغيرهاي تعديلك‌ننده )جنسیت، سن، رتبه علمي، میزان 
سابقه و دانشكده( تفاوت وجود دارد.

جنسیت،  نظیر  تعدیل‌کننده  متغیرهای  که  می‌دهد  نشان  نتایج 
از  استفاده  به  نسبت  اساتید  تمايل  در  دانشكده  و  میزان سابقه  سن، 
سیستم‌های یادگیری الکترونیکی مؤثر نبوده است و در متغیر  رتبه 
علمی نیز وضعیت به همین صورت است. فقط در متغیر نگرش نسبت 
به سیستم‌های یادگیری الکترونیکی تفاوت معنی دار می‌باشد و رتبه 
علمی اساتید در نگرششان نسبت به سیستم‌های یادگیری الکترونیکی 

مؤثر بوده است.

بحث و نتيجه‌گيري
مهم گسترش  جنبه هاي  از  كيي  آموزش  در  فناوري  بكارگيري 
زندگي  در  عظيم  تحولي  عنوان  به  ارتباطات،  و  اطلاعات  فناوري 
اجتماعي، حرفه اي و آموزشي بشر قرن بيست و كيم است كه افق 
جديدي را پيش روي مؤسسات آموزشي از جمله مدارس و دانشگاه‌ها 
بر  جديد  هاي  فناوري  با  مرتبط  تحقيقات  گذشته،  در  است.  گشوده 
تحقيقات  امروزه  اما  است،  بوده  متمركز  فني  و  تكنولوژكيي  توسعه 
كاربر محور مورد توجه قرار گرفته است. با وجود صرف هزينه هاي 
تكنولوژي،  انتقال  و  خريد  توليد،  براي  سرمايه گذاري  و  هنگفت 
گزارش ها حاكي از آن است كه كاربران بالقوه به رغم دسترسي به 
فناوري هاي جديد از آنها استفاده نمي كنند، به عبارتي فناوري هاي 
جديد مورد پذيرش كاربران قرار نمي‌گيرند. بنابراین، درک عواملی که 

منجر به استفاده اساتید از سیستم‌های یادگیری الکترونیکی می‌شود، 
مهم می‌باشد. بر این اساس در این تحقیق به بررسی برخی از عوامل 
موثر در تمایل اعضای هیأت علمی نسبت به استفاده از سیستم های 

یادگیری الکترونیکی پرداخته می شود.
در  اساتید  نگرش  که  داد  نشان  اول  سئوال  برای  حاصل  نتایج 
تمایل آنها نسبت به استفاده از سیستم‌های یادگیری الکترونیکی مؤثر 
است و تأیید می‌شود که این نتیجه همسو با نتایج تحقیقات بهادرانی، 

تقوی، یعقوبی، ذوالفقاری، Melemdez، Shih می‌باشد.
شده  درک  ارزش  که  داد  نشان  نتایج  دوم  سئوال  مورد  در 
سیستم‌های یادگیری الکترونیکی در تمایل اساتید نسبت به استفاده از 
سیستم‌های یادگیری الکترونیکی مؤثر بوده است و تأیید می‌شود که 
این نتیجه همسو با نتایج به‌دست آمده توسط Chu و Lu می‌باشد.

که  داد  نشان  تحقیق  سوم  سئوال  به  مربوط  داده های  پردازش 
خودکارآمدی رایانه‌ای در تمایل اساتید نسبت به استفاده از سیستم‌های 
یادگیری الکترونیکی مؤثر بوده است و تأیید می‌شود که این نتیجه 
همسو با نتایج به‌دست آمده توسط Compeau و Brosnan و 

Hasan و Fagan و Ma و Liaw  می‌باشد. 
نتایج به دست آمده برای سئوال چهارم نشان داد متغیر مقاومت 
در برابر سیستم‌های یادگیری الکترونیکی در عدم تمایل اساتید نسبت 
به استفاده از این سیستم‌ها مؤثر بوده است و فرضیه چهارم تحقیق 
نیز پذیرفته می‌شود که این نتیجه همسو با تحقیقات قبلی انجام شده 

توسط Folkestad و Haag و Piderit می‌باشد.
همچنین با توجه به تجزیه و تحلیل‌های انجام شده در ارتباط با 
متغیرهای اصلی تحقیق و در یک نگاه کلی این‌طور می‌توان تحلیل 
کرد که در حالت کلی تمایل اساتید نسبت به استفاده از سیستم‌های 
یادگیری الکترونیکی در سطح قابل قبولی می‌باشد. مهمترین عاملی 
که باعث عدم تمایل اساتید می‌شود، مقاومت در برابر تغییر می‌باشد 
است.  شده  تأیید  مطلب  این  نیز  شده  انجام  تحقیقات  سایر  در  که 
را در عدم  تأثیر  به‌عنوان عاملی که کمترین  همچنین متغیر نگرش 

استفاده از این سیستم‌ها دارد معرفی شده است.
تفاوت  می‌دارد  بیان  که  تحقیق  پنجم  سئوال  خصوص  در 
حسب  بر  فوق  سؤالات  با  ارتباط  در  پاسخ‌ها  توزيع  در  معني‌داري 
و  سابقه  میزان  علمي،  رتبه  سن،  )جنسیت،  تعديلك‌ننده  متغيرهاي 
متغیرهای جنسیت،  که  نشان مي‌دهد  يافته‌ها  دارد،  وجود  دانشكده( 
از  استفاده  به  نسبت  اساتید  تمايل  در  دانشكده  و  میزان سابقه  سن، 
سیستم‌های یادگیری الکترونیکی مؤثر نبوده است و این نشان‌دهنده 
این است که جنسیت اساتید، تفاوت سنی اساتید و اینکه دارای چقدر 
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سابقه می باشند، در تمایلشان تأثیرگذار نبوده و در بین دانشکده‌های 
مختلف دانشگاه سیستان و بلوچستان اعم از فنی، علوم پایه یا ادبیات 
از  گروهی  که  باشد  این  نشان‌دهنده  که  معنی‌داری  و  بارز  تفاوت 
دانشکده‌ها دارای وضعیت بهتر یا بدتر می باشند، مشاهده نشده و همه 
تقریباً در یک سطح در حالت کلی می‌باشد و در متغیر تعدیل‌کننده 
رتبه علمی نیز وضعیت به همین صورت است. فقط در متغیر نگرش 
الکترونیکی تفاوت معنی‌دار می‌باشد  نسبت به سیستم‌های یادگیری 
یادگیری  سیستم‌های  به  نسبت  نگرششان  در  اساتید  علمی  رتبه  و 
الکترونیکی مؤثر بوده است. بین رتبه علمی مربی با دانشیار و بالاتر 
ارتباط  با دانشیار و بالاتر در سطح 95 درصد  و رتبه علمی استادیار 
دارای  استادیاری  علمی  رتبه  دارای  اساتید  و  دارد  وجود  معنی‌داری 
در  می‌باشند.  علمی  رتبه‌های  دیگر  به  نسبت  بهتری  نگرش  میزان 
پاسخ به چهار سؤال آخر پرسشنامه که یک ارزیابی کلی از استفاده 
اساتید از این سیستم‌ها در آینده دارد نتایج نشان می‌دهد که در حالت 
کلی هر چهار سؤال دارای میانگینی بالاتر از حد متوسط می‌باشند که 
این نشان‌دهنده تمایل مثبت اساتید نسبت به استفاده از سیستم‌های 

یادگیری الکترونیکی در آینده می‌باشد.

نتیجه‌گیری کلی و پیشنهادات
استفاده از فناوري اطلاعات در تحقيقات سيستم های اطلاعاتي در 
دو دهه اخير مورد توجه اصلي قرار گرفته است که در این راستا بعضي 
الكترونكيي  يادگيري  به موضوعات پذيرش سيستم هاي  از محققان 
توسط اساتيد علاقه نشان داده اند. دانستن معيارهاي اساتيد در پذيرش 
فناوری  از  استفاده  مي باشد.  مهم  الكترونكيي  يادگيري  سيستم‌هاي 
اطلاعاتی  سیستم های  تحقیقات  در  کلیدی  وابسته  متغیر  اطلاعات 
استفاده  از  استفاده پیش بینی کننده معتبری  به  است و تمایل نسبت 
از فناوری اطلاعات است. تمایل نسبت به استفاده به عنوان  واقعی 
بهترين پیش‌بینی‌کننده رفتار واقعی در نظر گرفته شده است. استفاده 
تمایلشان نسبت  از  بطور منطقی  فناوری اطلاعات می تواند  از  افراد 
این يعني،  از فناوری اطلاعات قابل پيش بيني باشد، که  به استفاده 
بطور  است  تأثيرگذار  اطلاعات  فناوری  از  استفاده  بر  که  عاملی  هر 
غیرمستقیم متأثر از تمایل نسبت به استفاده از فناوری اطلاعات می 
بینی  پیش  در  راه  بهترین  شده،  برنامه‌ریزی  رفتار  تئوری  در  باشد. 
از سئوالات  نتایج حاصل  اندازه گیری تمایل رفتاري می باشد.  رفتار، 
تحقیق در حالت کلی نشان می دهد که همه متغیرها در تمایل اساتید 
نسبت به استفاده از سیستم‌های یادگیری الکترونیکی مؤثر بوده است. 
درجه تأثیر هر یک از متغیرها در تمایل نسبت به استفاده از سیستم های 
از  استفاده  به  نسبت  نگرش  شامل:  ترتیب  به  الکترنیکی  یادگیری 

خودکارآمدی  شده،  درک  ارزش  الکترونیکی،  یادگیری  سیستم‌های 
رایانه‌ای و مقاومت در برابر سیستم‌های یادگیری الکترونیکی می باشد 
نتایج  از  آمده  بدست  میانگین  میزان  اساس  بر  نتیجه گیری  این  که 

حاصل از هر یک از متغیرها بدست آمده است. 
از پژوهش ها نشان داده است که نگرش  قابل توجهی  بخش 
می تواند برای پیش‌بینی استفاده از فناوری اطلاعات مورد استفاده قرار 
گيرد. تاکنون تعدادی از نشریات معتبر در موضوعی واحدی بر روی 
رفتارها دريافتند  از  براي طيف وسيعي  اند. که  این مسئله کار کرده 
با تمايل دارد و نگرش اساتید نسبت به  ارتباط خوبي  كه نگرش‌ها 
سیستم های یادگیری الکترونیکی نقش مهمی را در تصمیم گیری هایشان 
درباره اینکه چه زمانی و چطور از سیستم های یادگیری الکترونیکی 
استفاده کنند، بازی می کند. صرفنظر از اینکه چگونه  قادر به پیشبرد 
به داشتن نگرش  فناوري اطلاعات هستید، اجرای مؤثر آن بستگی 
مثبت افراد نسبت به فناوری اطلاعات دارد. بنابراین، اگر نگرش افراد 
آنها  از  شود،  مثبت تر  الکترونیکی  یادگیری  سیستم های  به  نسبت 
می رود.  سیستم‌ها  این  از  استفاده  به   نسبت  بیشتري  تمايل  انتظار 
گاهی اوقات تغییر در نگرش مهم‌تر از تغییر در مهارت‌های لازم برای 

استفاده اساتيد از سیستم‌های يادگيري الکترونیکی مي باشد. 
از سیستم های یادگیری  برای استفاده  از موانع مهم  یکی دیگر 
ارزش  پذیرش  و  درک  به  نسبت  اساتید  کم  علاقه  الکترونیکی 
يادگيري  سیستم های  شده  درک  ارزش  می‌باشد.  سیستم ها  این 
نسبت  افراد  اهمیت  میزان  درباره  پایدار  اعتقادي  هسته  الکترونیکی 
از  استفاده  بیشترین  و  باشد  مي  كلي  حالت  در  سیستم‌ها  این  به 
سیستم های یادگیری الکترونیکی تنها زمانی می تواند متقاعدکننده 
کرده  درک  را  سیستم‌ها  قبیل  این  آموزشی  ارزش  اساتید  که  باشد 
باشند. افراد اگر در ارتباط با استفاده از فناوري اطلاعات متوجه ارزش 

مثبتی شوند از آن استفاده خواهند کرد. 

خودكارآمدي رايانه ای بيانگر ادراكات فرد از توانايي هايش  براي 
استفاده از رايانه در انجام كار و وظايف مي باشد. خودکارآمدی رايانه اي 
به‌عنوان عاملی تعیین کننده در استفاده از فناوری اطلاعات در نظر 
که  اساتیدی  مختلف،  تحقیقات  نتایج  به  توجه  با  است.  شده  گرفته 
که  دارد  وجود  بیشتری  احتمال  دارند،  بالایی  رايانه‌اي  خودکارآمدی 
کنند.  استفاده  تدریس  برای  الکترونیکی  یادگیری  سیستم های  از 
همچنین، نتایج نشان مي‌دهد که افرادی که رايانه را بسیار پیچیده 
نيستند،  آن  از  استفاده  به  قادر  هرگز  که  معتقدند  و  می کنند  تصور 

ترجیح می دهند كه استفاده نكنند. 
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این مطالعه مورد تحقیق قرار گرفته است  متغیر دیگری که در 
برابر  در  افراد  مقاومت  متغیر  می باشد.  تغییر  برابر  در  مقاومت  متغیر 
تغییر كيي از موانع اصلي در استفاده كامل از مزایای فناوری اطلاعات 
جدید در سازمان‌ها است. افراد اغلب در مقابل فناوری اطلاعات جدید 
که در سطح سازمان جهت استفاده مورد تأييد قرار گرفته است. در 
ادبیات سیستم‌های اطلاعاتی، مقاومت در برابر تغییر به عنوان یکی 
از تعيين كننده هاي قوي می باشد كه بر استفاده از فناوری اطلاعات 

مؤثر است. 
ضمناً این‌طور می توان نتیجه‌گیری کرد که اساتید دارای سطح 
الکترونیکی  یادگیری  سیستم‌های  ارزش  به  و  بوده  مطلوبی  نگرش 
مقاومت  و  رایانه‌ای  متغیرهای خودکارآمدی  در  برده‌اند، ولی  نیز پی 
حل  می‌تواند  منطقی  راه‌حل‌هایی  ارائه  با  که  دارد  وجود  مشکلاتی 
شود. بر این اساس پیشنهاداتی را می توان ارائه داد. از قبیل برگزاري 
مجازي  و  حضوري  صورت  به  مختلف  سطوح  در  متنوع  دوره‌هاي 
یادگیری  و  اطلاعات  فناوری  آموزشي  استانداردهاي  با  مطابق  و 
اتخاذ  اين سيستم‌ها،  با  اساتيد  بيشتر  درگيري  در جهت  الکترونیکی 
راستاي  در  دانشگاه  اساتيد  عملكرد  و  دانش  ارتقاي  براي  تدابيري 
استفاده بهينه از رايانه و اينترنت، شركت اساتید در كارگاه‌هاي تبادل 
اطلاعات، بحث، گفتگو و تحقيق در خصوص متغير مقاومت در برابر 

استفاده و بکارگیری اين سيستم‌ها.

تشکر و قدردانی
کارشناسی  پایان‌نامه  از  مستخرج  مقاله  این  اینکه  به  توجه  با 
ارشد اینجانب بوده، در اینجا جا دارد از زحمات جناب آقای دکتر ولی 
مهدی‌نژاد به عنوان استاد راهنما و جناب آقای دکتر نورمحمد یعقوبی 
که مشاور بنده در امر نوشتن پایان‌نامه و این مقاله بوده‌اند تقدیر و 
تشکر نموده و همچنین از کلیه اساتید دانشگاه سیستان و بلوچستان 
کنار مشغله‌های  در  و  بوده‌اند  تحقیق  این  در  بنده  آماری  جامعه  که 
کاری که داشتند بنده را در این تحقیق یاری رسانده‌اند و در به ثمر 
نشستن نتیجه این کار پژوهشی قبول زحمت نمودند، تقدیر و تشکر 

نمایم.
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