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Abstract 
E-learning as the youngest generation of distance education, rapidly has developed in recent years, in 
majority of institutional systems. But in spite of its rapid growth, there are many challenges and 
ambiguities about it. Some of these challenges are: the lack of a clear and definite definition for it, the 
lack of a precise classification for kinds of e-learning formats, and finally, the accurate and 
appropriate forms of interaction in e-leaning environment, in current literature, was not available. 

In this paper, authors by using theoretical methods of research have tried to respond to all above 
proposed ambiguities. Initially, by made a comprehensive review on various definitions that is existed 
in available literature, authors has endeavoured to find a good definition for it and then, refined its 
defects. Second, have tried to offer and present a comprehensive classification for e-learning formats 
and explored the features of them. Finally, different forms of interaction in e-learning environments 
have discussed. Author believes that this article is very applicable and useful for all educational 
specialists and it can open a new vision in front of all practitioners’ eye. 
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  دهيچك
افته يرشد و گسترش  يآموزش يها نوظهور آموزش از راه دور، به سرعت در اكثر نظام يها از نسل يكيبه عنوان  يكيالكترون يريادگي

ن موضوعات شامل: عدم وجود ياز ا يرامون آن وجود دارد، برخيموضوعات و ابهامات پ يع، هنوز هم برخين رشد سريرغم اياست؛ اما عل
ت در دسترس نبودن يو در نها يكيالكترون يريادگيا انواع ي، مشخص نبودن گونه ها يكيالكترون يريادگيروشن و مورد توافق از  يفيتعر
  باشد. ي، ميكيالكترون يريادگيمختلف تعامل در  يها ق و مورد توافق از شكليدق يبند ك دستهي

ق دهد؛ ابتدا يروشن و دق يادشده فوق، پاسخيده است تا به موضوعات يكوش ياز روش مطالعات نظر يريگ بهره سنده باين مقاله، نويدر ا
كامل و جامع كه مورد توافق اكثر  يفين و سپس تعرييص آنها را تبيرا مطرح و نقا يكيالكترون يريادگينه يف مختلف موجود در زميتعار

مختلف تعامل در  يها ت شكلينها ح داده؛ و دريو توض يرا معرف يكيالكترون يريادگيمتنوع  يها ؛ سپس، گونهرائهمتخصصان باشد، ا
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 مقاله مروري



 انواع يادگيري الكترونيكي و شكلهاي  مختلف تعامل درآن

 
 
 يريادگينه يرا در زم يديتواند افق جد ين مقاله ميسنده، مطالعه ايده نويدهد. به عق يقرار م يرا مورد بحث و بررس يكيالكترون يريادگي

ه ين رو خواندن آنرا به همه دست اندركاران و علاقه مندان توصيد؛ از ايمتخصصان و دست اندركاران مربوطه، بگشا يش رويپ يكيالكترون
  كند. يم
  
  

  يديكلواژگان 
، انواع يكيالكترون يريادگي ، تعامل دريكيالكترون يريادگيمختلف  ي، انواع و گونه هايكيالكترون يريادگيف ي، تعريكيالكترون يريادگي

  آموزش از راه دور ،يكيالكترون يريادگي در تعامل
  

 مقدمه

 يها بشر شده است؛ نظام يزندگ يها رات گسترده و ژرف در همه جنبهيي، سبب وقوع تغيارتباط و ياطلاعات يها يگسترش روزافزون فنĤور
هاي  با رشد سريع اينترنت و فنĤوري رات قرار گرفته است. در واقعيين تغير ايدر مس ياساس يا ست كه به گونهياز نهادهائ يكي يآموزش

ديجيتال، شبكه وب به يك رسانه يادگيري و آموزشي قدرتمند، تعاملي، پويا، اقتصادي و دمكراتيك در سطح دنيا بدل شده است. اينترنت 
ها و  زشي، شركتهاي آموهاست. مؤسسه روزافزون يادگيرنده آموزي براساس تقاضاي فراهم آورنده فرصتي براي توسعه آموزش و حرفه

 هاي ديجيتال براي انتقال آموزش وهاي دولتي و غيردولتي در سراسر دنيا به طور فزاينده در حال استفاده از اينترنت و فنĤوري آژانس
ه هاي آموزش سنتي چهر كنند تا دوره  ان و كارشناسان، از مؤسساتشان درخواست ميآموز آموزي هستند؛ بسياري از متخصصان، حرفه حرفه

هاي يادگيري الكترونيكي، تجهيز و تركيب نمايند. از سويي ديگر، افرادي هم كه به كار طراحي يادگيري الكترونيكي  به چهره را با شيوه
روبرو  يهاي يادگيري الكترونيكي است با سؤالات متعدد هاي چهره به چهره به محيط اشتغال دارند يا اينكه كارشان تركيب و يا تبديل دوره

چيست و چه وجه تمايزهايي با يادگيري چهره به چهره دارد؟ چه كاري بايد و نبايد  يكيالكترون يريادگيكه:  لين قبياز ا يوند؛ سؤالاتش يم
ان عناصر يتواند وجود داشته باشد؟ تعامل و ارتباط م يم يكيالكترون يريادگيا گونه مختلف يبراي يادگيري الكترونيكي انجام داد؟ چند نوع 

است كه  يهينها. بديمانند ا يگريشمار دياست؟ و سؤالات ب يبه چه شكل يكيالكترون يريادگي يها ند آموزش در نظاميفرا ياصل
نفعان يذ يتمام ياز سو يكيالكترون يريادگي يها سته و اثربخش از نظاميفهم و استفاده شا ينه را برايبه سؤالات فوق زم ييپاسخگو

 يبه بخش ياز روش مطالعات نظر يريگ ن مقاله نگارنده با بهرهيكند. در ا يران) فراهم ميگذاران و مد هيطراحان، سرماد، يها، اسات رندهيادگي(
  ن سؤالات پاسخ خواهد گفت.ياز ا
  

 يكيالكترون يريادگيف و مفهوم يتعر

هاي  معتقدند كه  يادگيري الكترونيكي يا آموزش الكترونيكي در يك تعريف وسيع شامل هرگونه استفاده از فنĤوري )8( 1و هورتون هورتون
اينترنت به منظور خلق تجربيات يادگيري است. در واقع، يادگيري الكترونيكي زاييده چرخه تحولات سريع و رو به گسترش   وب و
ها  . برخي از متخصصان اصطلاح يادگيري الكترونيكي را محدود به آن نوع از آموزش)3(هاي نوين به مفهوم واقعي آن است فنĤوري

عقيده دارد كه يادگيري )3(2هاي خاصي باشد و بويژه از طريق اينترنت ارائه شود، به عنوان مثال كراس دانند كه داراي ويژگي مي
  الكترونيكي داراي شش مشخصه زير است: 

  رد.به وسيله اينترنت صورت مي گي .1
  با جديدترين اطلاعات همراه است. .2
سازي  هاي مجازي، همكاري ديجيتالي، شبيه (نظير كلاس هاي آموزشي را در برداشته باشد اي از روش مي تواند مجموعه .3

  و...)
  هاي جديد است. گيري از فن آوري مبتني بر يادگيري به وسيله تلاش و كوشش توسط خود فراگير و با بهره .4

                                                      
1 Horton & Horton  

)، ابداع كرده Kerassكراس ( بار اولين آتشك،  زارعي زواركي و موسوي، اعتقاد دارند كه اصطلاح يادگيري الكترونيكي را :برخي از متخصصان (براي مثال .2 
  است.
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ساده و قابل  يفينكه تعريد. اول ايآ يها به حساب م ن نوع از آموزشيا يخوب، جامع و مانع برا ف نسبتاًيك تعريف فوق يبنظر نگارنده، تعر
 يريادگيمختلف  يها برخوردار است تا شامل تمام انواع و گونه تياز كل يرا به اندازه كافينكه جامع است، زيفهم است، دوم ا

مشابه مثل:  يآموزش يها ها را از گونه ن نوع از آموزشيرا ايت مانع است، زيبشود، و در نها كند) يسنده در ادامه ارائه مي(كه نويكيالكترون
  كند. يز مينها متمايو مانند ا يون آموزشيزي، تلويسنت يداريو شن يداريد يها آموزش

  
  يكيالكترون يريادگيانواع 
  دسته، شامل موارد زير مي باشد:  4دهد اين  بندي براي يادگيري الكترونيكي ارايه مي چهار نوع دسته] 9[ فلاش
  يادگيري الكترونيكي بدون حضور و بدون ارتباط الكترونيكي .1
  ارتباط الكترونيكي يادگيري الكترونيكي بدون حضور اما با .2
  الكترونيكي تركيب شده با حضور گاهگاهييادگيري  .3
 گيرد.  يادگيري الكترونيكي كه به عنوان يك ابزار آموزشي در كلاس مورد استفاده قرار مي .4

ها و  بندي براي يادگيري الكترونيكي ارايه كرده و تفاوت شش دسته يا ك مقالهيالهام از ديدگاه فلاش، در  با ]9[ نگاش و همكاران
تمام  يبندي  برا ن شش دستهياعتقاد دارند كه آشنايي با ا] 9[ دهند. نگاش و ويلكاكس يا مورد بررسي قرار مهاي آنها ر شباهت
است. اين شش دسته يادگيري الكترونيكي به قرار زير  يار ضروريبا يادگيري الكترونيكي سر و كار دارند بس يكه به نوع يكسان
  باشد: مي

  و بدون ارتباطات الكترونيكي(از نوع چهره به چهره) يادگيري الكترونيكي با حضور فيزيكي .1
  يادگيري الكترونيكي بدون حضور و بدون ارتباطات الكترونيكي(از نوع خودآموزي) .2
  يادگيري الكترونيكي بدون حضور و با ارتباطات الكترونيكي(از نوع غير همزمان) .3
  نوع همزمان)حضور مجازي و با ارتباطات الكترونيكي(از  يادگيري الكترونيكي با .4
  يادگيري الكترونيكي با حضور گاهگاهي و با ارتباطات الكترونيكي(تركيبي/دوگانه،ازنوع غير همزمان) .5
  يادگيري الكترونيكي با حضور و با ارتباطات الكترونيكي (تركيبي/دوگانه،از نوع همزمان)  .6

  در اينباره گفته اند: )9(همكاران نگاش و
پرداخته و آنرا  "ارتباط"و  "حضور"به تعريف اصطلاحات  اط و حضور كه توسط فلاش مطرح شده بود، مجدداًما با الهام از دو مفهوم ارتب« 
  ».دسته بسط داده ايم؛ به اين منظور كه بتوانيم حضور فيزيكي و حضور مجازي را از همديگر، تفكيك نماييم  6به 

ها لازم است كه خوانندگان ميان انتقال محتوا و دستيابي به محتوا  بندي ند براي فهم اختلاف ميان اين دستهيگو يم)9(و همكاران نگاش
دهنده يا تهيه كننده محتوا، مواد و مطالب آموزشي را تهيه و  تميز قايل شوند. انتقال محتوا به فرايندي اشاره دارد كه در طي آن، آموزش

  كند، اما دستيابي به محتوا به فرايندي اطلاق  ارائه(منتقل) مي
ميان انتقال  1هاي غيرهمزمان آموزش كند؛ براي مثال در شود كه در طي آن، يادگيرنده محتوا را دريافت و به آن دسترسي پيدا مي مي

  ك توجه كنيد).ي(به جدول شماره  آموزش توسط ياددهنده و دستيابي به آن توسط يادگيرنده تفاوت زماني وجود دارد
  

  )9(دسته بنديهاي يادگيري الكترونيكي، اقتباس از نگاش و همكاران   :1جدول شماره 

                                                      
1. Asynchronous 

دسته 
 بندي

ارتباط  حضور
الكترونيك

 ي

 نام ديگر آن

 چهره به چهره  خير بلي 1نوع 

 آموزي-خود  خير خير 2نوع 

 غير همزمان  بلي خير 3نوع 
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اي همزمان در طول  كنند كه ياددهنده و يادگيرنده به شيوه بندي، نويسندگان تنها هنگامي حضور را در دسترس قلمداد مي در اين دسته
 انجام شده يا در به شكل مجازي)؛ و نيز تنها هنگامي ارتباط الكترونيكي رازمان انتقال محتوا در دسترس باشند(خواه به شكل فيزيكي يا 

كنند كه ميان ياددهنده و يادگيرنده در هنگام انتقال آموزش ارتباط الكترونيكي برقرار باشد و يا اينكه ارتباط  دسترس، قلمداد مي
ح داده يها، به شكل جداگانه، توض . در زير هريك از اين گونهالكترونيكي، رسانه اصلي ارتباط در طول اجراي دوره به حساب آمده باشد

  شوند. يم
  

  يادگيري الكترونيكي با حضور فيزيكي و بدون ارتباط الكترونيكي(از نوع چهره به چهره)
الكترونيكي براي ها از ابزارهاي رايج يادگيري  هاي مرسوم چهره به چهره هستند با اين تفاوت كه در اين كلاس اين گونه، همان كلاس

شود. در اين گونه، هم آموزش دهنده و هم يادگيرنده به هنگام انتقال آموزش به  يپشتيباني از شيوه انتقال آموزش در كلاس استفاده م
كه ، كلاسي است يكيالكترون يريادگيشود. مثالي از اين نوع  يشكل فيزيكي در كلاس حضور دارند و بنابراين حضور در دسترس، قلمداد م
هاي چهره  اي براي انتقال محتوا استفاده شود. بسياري از كلاس در آن كلاس از اسلايدهاي پاورپوينت، كليپهاي ويدوئويي و يا چند رسانه

هنگامي كه تعامل ميان ياددهنده و يادگيرنده يا  گيرند، مثلاً به چهره نيز از امكانات يادگيري الكترونيكي در خارج از كلاس درس بهره مي
، يا پست الكترونيك، در خارج از ساعات كلاس درس، صورت 1ميان يادگيرندگان با يكديگر، با استفاده از ابزارهايي همچون ميزگرد بحث

هاي سخنراني و اسلايدهاي پاورپوينت به شكل برخط براي دانشجوياني كه دسترسي به ابزارهاي  پذيرد. علاوه بر اين ممكن است نوشته
پست شود. همچنين برنامه زماني تسليم تكاليف دانشجويان ممكن است به شكل برخط اعلام شود. بايد خاطر نشان شود  مربوطه را دارند،

از سويي ارتباط اصلي  كنند، كه در اين شيوه، ابزارهاي يادگيري الكترونيكي، براي آموزش درس استفاده نمي شوند و محتوا را منتقل نمي
گيرد و بنابراين ارتباط  از طريق تلفن صورت مي هاي رسمي يا نهايتاً محيط كلاس درس و به شيوه ملاقات ميان ياددهنده و يادگيرنده در

  شود. اين شيوه در دسترس قلمداد نمي الكترونيكي در
  

  )ييادگيري الكترونيكي بدون حضور و بدون ارتباط الكترونيكي(از نوع خودآموز
ها از رسانه مربوطه براي يادگيري  ن گونه، يادگيرندهييادگيري است. در ا-آموزي يا خود- خوداين نوع از يادگيري الكترونيكي همان شيوه 

استفاده كرده و خودشان مسئوليت يادگيري خويشتن را برعهده دارند. حضور در اين گونه(چه به شكل فيزيكي و چه به شكل مجازي)وجود 
شود. در اين  دراين گونه، ميان ياددهنده و يادگيرنده برقرار نمي كي)يغيرالكترون ندارد، همچنين هيچگونه ارتباط نيز(چه الكترونيكي يا چه

كند. ارتباط ميان  هاي آرشيوي ضبط شده دست پيدا مي محتواي از قبل ضبط شده را دريافت كرده يا به نسخه شيوه يادگيرنده نوعاً
اي خراب  شبيه به تعويض مواد رسانه يگريدادن پشتيباني يا موضوعات د ها به كنند) و يادگيرنده ياددهنده(يا گروهي كه محتوا را توزيع مي

مربوط به يك موضوع كاربردي خاص است،  شود. در اين گونه، محتوا كه معمولاً شده يا ارسال و دريافت مواد آموزشي تكميلي، محدود مي
  شود. ه ميئارا DVDيا  CD-Romاي همچون  قبل ضبط شده هاي از در قالب رسانه
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  ارتباط الكترونيكي(از نوع غير همزمان)  يادگيري الكترونيكي بدون حضور و با
كنند و حضور(چه به شكل فيزيكي و چه  دهنده و يادگيرنده همديگر را درطول زمان انتقال محتوا ملاقات نمي در اين شكل، آموزش
دهنده محتوا را از پيش ضبط  شود. در اين گونه، آموزش اين نوع، حضور در دسترس، قلمداد نمي از اين رو، در مجازي) وجود ندارد.

. در اين شيوه، انتقال محتوا و دستيابي به 1كند(انتقال محتوا) و يادگيرنده بايد در زماني ديگر به محتوا دست پيدا كند(دستيابي به محتوا) مي
شود. در اين محيط،  دستيابي به محتوا ايجاد مي اي كه يك زمان تأخيري ميان انتقال و دهند؛ به گونه محتوا مستقل از هم روي مي

هاي يادگيري الكترونيكي، با همديگر ارتباط برقرار  دهنده و يادگيرنده بطور فراوان از طريق استفاده از تعدادي از ابزارها و فنĤوري آموزش
دهنده و يادگيرنده در هنگام انتقال  اگر چه آموزشگويند.  مي 2كنند. يك نمونه از اين گونه، آن است كه اكثر مردم به آن يادگيري برخط مي

 و 3يادگيري الكترونيكي(همچون ميزهاي گفتگوي بسط داده شده يها يمحتوا با يكديگر ملاقاتي ندارند، ليكن بهرحال با استفاده از فنĤور
خود را و نيز برنامه زماني ارايه تكاليف هاي غني دارند، و آموزش دهنده ممكن است متن نوشتاري سخنراني  پست الكترونيكي)با هم تعامل

وا را به شكل برخط براي دانشجويان ارايه و اعلان نمايد. بايد توجه داشته باشيم كه ارتباط الكترونيكي در اين نوع، به هنگام انتقال محت
شود  يادگيري، بكار گرفته مي-يند ياددهيبرقرار نيست ولي ارتباط الكترونيكي غير همزمان در اين شيوه به عنوان شيوه اصلي ارتباط در فرا

  اين رو، ارتباط الكترونيكي در اين شيوه در دسترس، قلمداد مي شود. و از
  

  يادگيري الكترونيكي با حضور مجازي و با ارتباط الكترونيكي (از نوع همزمان)
، معروف است. در يادگيري 4به ارتباط بلادرنگ شود و در ادبيات يادگيري الكترونيكي اين نوع يادگيري الكترونيكي همزمان محسوب مي

دهنده و يادگيرنده به صورت فيزيكي با هم ملاقات ندارند؛ ليكن آنها همديگر را در طول زمان انتقال  الكترونيكي از نوع همزمان، آموزش
اين گونه، ارتباط الكترونيكي به طور  رشود. د اين شيوه دردسترس قلمداد مي كنند. بنابراين حضور در محتوا، به صورت مجازي، ملاقات مي

شود؛ ازاين رو، ارتباط  هاي يادگيري الكترونيكي تشكيل مي گسترده مورد استفاده قرار گرفته و كلاس مجازي با استفاده از فنĤوري
هاي استفاده شده در  فنĤوري)شامل تمامي 4اين گونه(يعني، نوع  هاي استفاده شده در گردد. فن آوري الكترونيكي نيز دردسترس قلمداد مي

  شود. ، مي5هاي همزماني از قبيل: صوت و تصوير زنده و پيام رساني آني محيط يادگيري الكترونيكي غير همزمان، به اضافه تكنولوژي
  

  از نوع غير همزمان) ،6يادگيري الكترونيكي باحضور گهگاهي و با ارتباط الكترونيكي(تركيبي/دوگانه
گيرد. محتوا به هنگام  ونه، حضور بصورت گهگاهي انجام مين گيبه گونه دوگانه يا تركيبي معروف شده است. در ا اين گونه، اصطلاحاً

هاي چهره به چهره و درصورت امكان حداقل  رد(دركلاسيگ يدهنده و يادگيرنده صورت م هاي فيزيكي گهگاهي كه بين آموزش ملاقات
شود. بنابراين، اين  ست، منتقل مييكي برقرار نيهايي كه حضور فيز يري الكترونيكي در زمانهاي يادگ ماهي يكبار) و نيز از طريق فنĤوري

اين گونه، ارتباط الكترونيكي بطور گسترده و فقط  هاي چهره به چهره. در گونه تركيبي است از يادگيري الكترونيكي غيرهمزمان و كلاس
طرف ديگر حضور گاهگاهي است؛ حضور  شود. از الكترونيكي در دسترس، قلمداد ميرد؛ بنابراين، ارتباط يگ در شكل غيرهمزمان، انجام مي

غيرهمزمان  يكيهاي چهره به چهره به شكل فيزيكي وجود دارد، اما در هنگام ارتباط الكترون در طول زمان انتقال محتوا در زمان كلاس
ست. از اين رو، در اين نوع، حضور گاهگاهي قلمداد مي ي)نبه شكل مجازي يا فيزيكي رنده حضور دردسترس(چهيادگياددهنده و يان يم

  شود.
  با ارتباط الكترونيكي (تركيبي/دوگانه، از نوع همزمان)       يادگيري الكترونيكي با حضور و 

                                                      
آموزشي را  همانگونه كه قبلا گفته شد، فرق است ميان انتقال محتوا و دستيابي به محتوا. در انتقال محتوا، ياددهنده يا طراح آموزش، مواد و مطالب. ١

مشخص است ممكن است ميان اين دو ارايه(منتقل) مي كند ولي در دستيابي به محتوا يادگيرنده عملا به محتواي دوره دسترسي پيدا مي كند. همانگونه كه 
  دارد.فرايند تأخر زماني وجود داشته باشد، مثلا در نوع غير همزمان بين زمان انتقال محتوا و دستيابي به آن توسط دانشجو فاصله زماني وجود 

2 Online learning 
3 Threaded Discussion Board 
4 Real- time 
5 Instant messaging 
6 Blended/hybrid 
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ترونيكي به شكلي دوگانه است و در تمام مدت زمان انتقال محتوا حضور در دسترس است. در اين گونه، ارتباط الك /ياز نوع تركيب اين گونه،
اين محيط، حضور بين  شود. در ط الكترونيكي در دسترس قلمداد مياين رو، ارتبا گيرد؛ از گسترده و در شكل همزمان مورد استفاده قرار مي

  حالت فيزيكي و مجازي در نوسان است، برخي جلسات 
روش چهره به چهره)و باقي زمان آموزش با حضور مجازي  هاي سنتي و به (يعني در كلاس شود اداره مي كلاسي با حضور فيزيكي انجام و

 هم ملاقات دارند، زماني به شكل فيزيكي و زماني يكسان با ياددهنده، در اين شيوه يادگيرنده و آيد(در شكل همزمان). با به اجرا درمي

دارد. از اين رو، در اين گونه حضور در دسترس قلمداد زماني به شكل مجازي. با اين وجود، حضور در تمام زمان ارايه يا انتقال محتوا وجود 
زمان آموزش  آن آموزش دهنده و يادگيرنده از كلاس درس به عنوان بخشي از تواند جايي باشد كه در ن گونه مييشود. يك مثال از ا مي

دهند. در  يهاي مجازي اختصاص  م تاختصاص به بهره گيري از صوت و تصوير زنده در ملاقا استفاده كرده و بخش ديگر زمان آموزش را
اين گونه، تركيبي است از  رسد. بنابراين، هم يادگيرنده به انجام مي با مشاركت هم ياددهنده و زماني يكسان و ها در هر حال، ملاقات

  كلاس چهره به چهره و يادگيري الكترونيكي همزمان.
  

 يكيالكترون يريادگيتعامل در 

 دانند كه يم اند  پرداخته يكه به عمل ارتباط ين دو انسانيامها بيپ ١هيسو ، تعامل را به عنوان مبادله دوينمتخصصان علم ارتباطات انسا
شود،  يم يسنت يها صحبت از تعامل در آموزش يوقت ). معمولا5ًانجامد( يا هر دو آنها مياز آنها  يكير در ييتغ و يبه دگرگون اين تعامل

ارتباط همزمان و  يها يامروزه به مدد فنĤور شود؛ اما يد ما ظاهر ميد يرنده، در جلويادگيان معلم و يم ياز گفتگو يريخود به خود تصو
ست؛ و ين يا ، كار سادهيآموزش يها ف مفهوم تعامل در نظامياند. تعر ر شدهيگر تعاملات هم امكانپذيها و اشكال د رهمزمان، گونهيغ

) تعامل را به 10است. واگنر( يآموزش از راه دور)، كار مشكل يها افت نظاميل(بخصوص درف تعاميان كرده تعري) ب10همانطور كه واگنر(
دهد  يم يرو يو معتقد است كه تعامل هنگام كند يف مي، تعر"ا دو اقدام دارديء يش از به دويكه حداقل ن يا دوجانبه يرخدادها"عنوان: 

  ر قرار دهند. يگر را تحت تأثيكديا رخدادها بطور دوطرفه ياء ين اشيكه ا
سون، ياز پژوهشگران(مثل: آندرسون و گر يليو خ )10()يسون، هولمبرگ،  مور و كرسليپردازان آموزش از راه دور(مثل: گر هياز نظر ياريبس

ت ياهم يو بطور كل ي، اقتصاديزشي، انگيد آموزشيك بر فوايهر)10()نيرر،  سو و بونك، و ويگالت، كاتز، سبا و شيو ر يم،  هنريهاراس
  اند. د فراوان داشتهيتعامل در آموزش تأك ياتيح

اشكال  د توجه داشت كه تعامل دريتحقق بخشد، بهرحال با يآموزش يندهايرا در فرا ياتيح ياز كاركردها ياريتعامل قادر است تا بس
  ل باشند.يتوانند دخ ي)ميرانسانيو غ ي(انسانيند عاملان مختلفين فرايدهد و در ا يمختلف رخ م

  
  يكيالكترون يريادگيمختلف تعامل در  يها شكل

ان يد، تعامل ميان دانشجو و اساتين سه شكل شامل: تعامل ميف كرده است. ايسه نوع تعامل را در آموزش از راه دور، توص )10(مور
تواند  ي، ميكيالكترون يريادگيامل در د تعيم ديخواه شود؛ اما همانطور كه بعداً يان با محتوا، ميان دانشجويگر و تعامل ميان با همديدانشجو

  نها فراتر باشد. ياز ا
آنها ن يبنابرااند.  سه گانه مور از انواع تعامل را به شش دسته بسط داده  يبند بحث تعامل را گسترش داده و دسته )10(سونيآندرسون و گر
: تعامل استاد با دانشجو، تعامل دانشجو با يها دسته به نام) را به شش يكيالكترون يريادگيآموزش از راه دور(منجمله  يها تعامل در نظام

ر نگاه يبه شكل ز(كنند. يم يبند ميمحتوا، تعامل دانشجو با دانشجو، تعامل استاد با محتوا، تعامل استاد با استاد و تعامل محتوا با محتوا، تقس
  د)يگن
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ها قادرند  يژگين ويسازند كه ا ين خاطر نشان مينمود؛ آنها همچن يريگ ف و اندازهيتوان تعر يرا م يكيالكترون يريادگي يساختارها
  ر قرار دهند. يز تحت تاثيرا ن يريادگي يها بازده
ا با استفاده ي يرهمزمان و همزمان متنيگوناگون از جمله: ارتباطات غ يها تعامل دانشجو با استاد، به روش و شكل يكيالكترون يريادگيدر 

د به خاطر ياز اسات ياريشود تا بس يموجب م ين ارتباطاتيچن يبرقرار يشود. سهولت و سادگ ير ميامكانپذ يداريو د يداريشن ياز محتوا
  .)6(طاقت فرسا شوند ي، دچار فشارهايافت پاسخ فوريدر يش انتظارات آنان برايز افزايان و نياطات دانشجوت ارتبيش كميافزا

ز نوع يو ن يآموزش يبه طراح ي) بستگيكيالكترون يريادگي(منجمله يت تعامل دانشجو و استاد در هر نوع آموزشيت و كميفيك يبطور كل
ا ياثر بخش تعاملات زنده و  يها وهيت و شيد بر اهمياز اسات ياري. بس)10(، دارديبرنامه آموزشن شده در ييتع يريادگي يها تيانتخاب فعال

  نند.يان آموزش ببيو انجام تعاملات مناسب با دانشجو يطراح يد براين لازم است اساتيستند؛ بنابرايان، آگاه نيبا دانشجو يمجاز
  

  تعامل دانشجو با دانشجو
علت آن ك ي، در آموزش از راه دور كمتر بها داده شده است و يك مؤلفه ضروريدانشجو به عنوان  -دانشجو، به تعاملات يبطور سنت
 يانفراد يها يريادگيآموزش از راه دور به سمت  يپردازان قبل هينظر يهايريسوگ يگريلازم و د يهايآور فنبه  يدسترس يها تيمحدود

گر يكديرندگان با يادگياند به ارزش تعامل  رفتهيرا پذ 2ييكرد ساختن گراياز راه دور  كه رو ن آموزشيپردازان نو هيكن نظري؛ ل)6(بوده است 
از  يا ق مجموعهيگر را از طريكديرندگان با يادگيان يتوان تعاملات م يم يكيالكترون يريادگي يد دارند. امروزه در ساختارهايار تأكيبس

  .)4(ت قرار داديرهمزمان، مورد حماي، به صورت همزمان و غيارتباط يها يفنĤور
  

ن دارد كه يت از اياز داده ها حكا يذكر شده است، شمار يات آموزشيدانشجو در ادب -تعامل دانشجو يكه برا ييها يبرخلاف سودمند
مطالعه مستقل بپردازند و وارد دهد تا به  ين امكان را ميكنند كه به آنها ا ين خاطر انتخاب  ميرا به ا يكيان، آموزش الكترونيدانشجو يبرخ

جاد يها و لزوم ا همچون مطالعه منطبق با برنامه كلاس ييها تين آنها را از محدوديا رنده ها نشوند و علاوه بريادگيگر يم  با ديتماس مستق
  . )10(دهد يي، رهايرسم يها م كلاسيتعاملات مستق

آموزش از راه دور گذشته  يها عمده و مثبت نسل يژگيالعه مستقل را، كه وك سو قادر است امكان مطياز  يكيالكترون يريادگيامروزه 
را، داراست.  يام سنتظن يمشاركت يها يريادگياكثر تعاملات و  يساز هيشب ييز امكان و توانايگر نيد يبوده است، فراهم آورد، و از سو

 يريادگيز هدف و خواست طراحان نظام يرندگان و نيادگيبه هدف و خواست  يها شود، بستگ ن امكانات و فرصتياز ا يا نكه چه استفادهيا
  م.يقلمداد كن يمشاركت ا صرفاًيو  يفرد ند صرفاًيك فرايرا به عنوان  يكيالكترون يريادگيم يتوان يگر نمين رو، ديدارد؛ از ا يكيالكترون

  تعامل دانشجو با محتوا
 يها آموزش در .)10و 4(گردد يآموزش م يآموزش و پرورش، صرف تعامل با محتوا يها شكل يان در تمامياز وقت دانشجو يا قسمت عمده
تواند  ي، تعامل با محتوا ميكيالكترون يريادگي يها بوده و در نظام يا ، تعامل با محتوا شامل مطالعه متون و منابع كتابخانهيمرسوم كلاس

 خلاق، همراه هستند. يو ابزارها 3اهايز دنيرها و   يه سازياز شب يغن يا با مجموعهباشد كه اغلب  يكيشامل مطالعه متون و منابع الكترون

 
ه ئارا خلق و يممكن برا يها رسانه )10(4ننياند. توو خلق و ارائه محتوا فراهم آورده يرا برا يار متنوعين، امكانات بسينو يها يفن آور

 يها تير و واقعيك، تصوينها شامل: صوت، متن، گرافيكرده است، ا يرا به پنج دسته طبقه بند يكيالكترون يريادگي يها طيمحتوا در مح
كند كه صوت و  يها پرداخته و ادعا م گر رسانهياز صوت همراه با هر كدام از د يبياثر استفاده ترك يبه بررس )10(ننيشوند. توو ي، ميمجاز
گر از انواع يد يكيب صوت و ياز ترك ين جهت وقتيرند و به هميگ يش قرار ماز مغز مورد پرداز يمتفاوت يها ر توسط بخشيتصو
ل ي، تسهيريادگيافته و يحافظه انسان كاهش  يم، حجم پردازش شناختيكن ياستفاده م ر)يا صوت و تصويها(مثل صوت و متن،  رسانه

  گردد.  يم
                                                                                                                                                                     
1 Rourke 
2 Constructivism 
 
 
3 Micro worlds 
2. Tuovinen 
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بر نوع و نحوه  يد و اثر چندانيآ يبه حساب م يريادگيند يفرار فعال در يو غ يك مؤلفه خنثين بوده كه محتوا يدر گذشته فرض برا
نمود كه  يزير برنامه يا د و آنرا به گونهيبه محتوا بخش يشينما يتوان حالت ين مينو يهايرنده ها ندارد، اما امروزه به مدد فنĤريادگي يريادگي

توان  يم يوجود ندارد كه امروزه به مدد فنĤور ي. شك)4(رديبرعهده بگرا در تعاملات دانشجو با محتوا،  يتر بتواند به شكل خودكار نقش فعال
ق تعامل دانشجو با محتوا يشد، از طر يق تعامل استاد با دانشجو فراهم مياز طر راكه در گذشته تماماً 1يتبادل آموزش يعملكردها يبرخ

ازهاو يمتناسب با ن يتوان آنها را در ساخت محتوا ياند كه م به وجود آمده ياكتشاف يها از برنامه ي. در حال حاضر، برخ)10(ر ساختيامكانپذ
ر ين دانشجو و محتوا را امكانپذيب يو خصوص ياز تعامل فرد يها، شكل خاص ن برنامهيان به كار گرفت؛ ايمورد نظر دانشجو يعملكردها

 .)4(سازند يم

  ن استاد و محتوايتعامل ب
 يريادگي. تعامل استاد با محتوا در )10و4(ن تعامل استاد و محتوا بودياندرسون به آن توجه كرده بودند همسون و يكه گر ين نوع تعاملياول

دهد كه بطور مداوم بر  ين امكان را ميد تمركز دارد و به آنان ايله اساتيبه وس يريادگي يها تين فعالييد محتوا و تعي، بر توليكيالكترون
   .)6(د شده است، نظارت داشته باشند و آنها را روزآمد كننديان توليدانشجو يريادگي يراكه ب ييها و منابع محتوا تيفعال

از يمورد ن يآموزش يد محتوايف محتوا، در خلق و توليتأل يشرفته معلمان قادرند تا با استفاده از ابزارهايپ يها يامروزه به كمك فنĤور
م متخصصان يد شده توسط تيتول يمحتوا يتيريو مد يآموزش يدرباره برتر ياريكنند. هرچند كه بس ي، بازياساس يان خود نقشيدانشجو
ر نشان داده كه معلمان به كمك ياخ يها يج بررسيكن نتايكرده اند؛ ل يفراوان يها د شده توسط معلمان بحثيتول يسه با محتوايدر مقا
 يها ا با گرفتن حداقل كمكي(ييتوانند به تنها يم Blackboardو    WebCTهمچون: يانتقال مناسب يها ف و نظاميتأل يابزارها
ن يد محتوا ايتول ين نوع ابزارهايا -ده گرفته شدهياغلب ناد -تيك نوع مزي. )10(د كننديرا تول يبخش و قابل قبولاثر ي) محتواهايمشورت

لازم را، به  يها خود را روزآمد كرده و به آن شرح و بسط يدهند كه بطور مداوم محتوا ين امكان را  ميدهنده ا است كه آنها به آموزش
ند توسعه يدا نكرده بلكه به كل فرايد محتوا خاتمه پيبا تول يآموزش يند طراحينكه فرايا يعنين امكان يند. ايفزايدوره، ب يند اجرايهنگام فرا

  ابد.ي ي، گسترش ميابياز تا ارزشين نيي، از تعيآموزش
  استاد با استادتعامل 

 يتي. مسائل امن)10و4(آورد يگر، فراهم ميكديد با يتعامل اسات يرا برا يا سابقه يب يها نه كم، فرصتيبا هز يا چند رسانه يها گسترش شبكه
ن وجه در يد را به بهترينه كه بتوانند اساتيكم هز ييها افتن راهيدر جهت  ييها مسافرت سبب شده است تا كوشش يبالا يها نهيو هز

را  ييها . تعامل استاد با استاد فرصت)4(رديرا به حداقل برسانند، صورت گ يكيزيف يها ن حال مسافرتيع ر نموده و دريدرگ يفيكتعاملات 
كند تا  يق ميد را تشويها اسات ن تعاملين ايآورد؛ همچن يق ارتباط با همكاران فراهم ميد از طرياسات يا شرفت حرفهيت كردن و پيحما يبرا
از  ي. امروزه مجموعه متنوع)6(به دست آورند ييها د منفعتياسات ياكتشاف دانش در موضوع مورد نظرشان درباره جامعه علمشرفت و ياز پ

 يريادگي يها د نظاميد، فراهم آمده است. اگر اساتيان اساتيرهمزمان تعامل ميت از اشكال همزمان و غيحما يشبكه برا يابزارها
 يكيالكترون يريادگيق ين تحولات به وجود آمده در آموزش از طريبخواهند از تحولات صورت گرفته در رشته خود و همچن يكيالكترون

شبكه  بر ينگونه تعاملات مبتنيند. اينما يريگ موجود در شبكه آشنا شده و از آن بهره يتعامل ينگونه ابزارهايد با ايحداكثر بهره را ببرند با
ل يتشك يه و محور اصليگر، پايكديد با يآورد. تعاملات اسات ي، فراهم ميآموزش يها را در نظام يريادگي يها انجمن ينوعه يد، پاين اساتيب

آموزش در  يو كم يفيتوسعه ك گسترش و يبرا يين انجمنهايان معتقدند وجود چنياست؛ ساختن گرا يريادگي يها ن انجمنيچن
  است.  ي، ضروريكيالكترون يريادگي يها طيمح

  :تعامل محتوا با محتوا
ار فرق داشته و يمعمول بس يهستند كه با نرم افزارها يهوشمند يها عامل ايها  ان در حال خلق برنامهيوتر و مربيدانشمندان علوم كامپ

د و يمحتوا با محتوا نوع جد. در واقع، تعامل )10و4(، باشنديريو انطباق پذ 2مه خودكار، فعال شدهي، نيعمر طولان همچون: ييها يژگيو يدارا
تعامل برقرار كند و  يا انهيرا يگر منابع اطلاعاتيشده است تا با د يزير برنامه يآن محتوا طور است كه در يدر حال توسعه از تعامل آموزش

چون:  ياتيقادر به انجام خصوص ها را كه ن برنامهياز ا ييها م نمونهيتوان ياكنون م ؛ ما)6(د، بطور مداوم روزآمد شوديجد يها تيبا كسب قابل

                                                      
3. Educational transaction 
 
2 Proactive 
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ك، ينده نزديم. در آيداكنيكنترل منابع در شبكه باشند را، پ ييز توانايگر، و نيد يها به اجرا درآوردن برنامه يياطلاعات، توانا يابيباز ييتوانا
د و پس يرا اخذ كرده و خود را روزآمد نما يحس يتواند به نحو خودكار، درونداده ها يظهور خواهند كرد كه براساس آنها محتوا م ييهايفنĤور

 يها موتورها ن برنامهين نمونه ايان را با خبر سازد؛ بارزتريد و دانشجويد، اساتيرس يرات به وجود آمده در آن به حد قابل قبولييآنكه تغ از
ها، ارسال  داده يمركز يها گاهيبه پاج اكتشافات خود را يمختلف را كاوش كرده و نتا يها شبكه هستند كه مداوماً ينترنتيا يجستجو

  كنند. يم
 يها گر عوامل و برنامهيم بود كه قادرند با ديخواه يخاص يريادگي ينه چندان دور، ما شاهد بروز و ظهور منابع و محتوا يا ندهيدر آ

  ت خود را بهبود بخشند.يهوشمند تعامل كرده و به صورت مداوم وضع
  ن است؟يكدام گونه تعامل بهتر

ق ينكه ممكن است از طريا ايرهمزمان رخ دهند و يا غيهر كدام از انواع تعامل ششگانه مطرح شده در فوق ممكن است به شكل همزمان 
ش يان آموزش از راه دور گراياز مرب يارياز آنها، منتقل شوند. متأسفانه، درگذشته بس يبيا تركي يت مجازير، واقعيرسانه متن، صوت، تصو

خاص خود به  يآموزش يا الگويطرح  ارائهن و با يينه تعين گزياز آن را به عنوان بهتر يبيا تركيك نوع رسانه ياند كه خودشان  ن داشتهيبه ا
وان قابل ت يكنند، نم يم ي، نامگذار1يمدار يتحت عنوان فنĤور را كه معمولاً ين اقداماتين چنيخود بپردازند؛ ا يوه انتخابيش يدفاع از برتر

 يباتيا انتخاب تركيدهد تا به خلق  يان و طراحان مين امكان را به مربينترنت، امروزه ايموجود در ا يا رسانه ييكه همگرا دانست، چراه يتوج
ست كه يها، هنوز روشن ن رغم سالها مطالعه درباره رسانهيرهمزمان دست بزنند. متأسفانه عليا غيهمزمان  يها ها در شكل متنوع از رسانه

ا يتعامل همزمان  ينه براين گزيتر ن و مناسبي، سودمندتريو با استفاده از كدام طرح آموزش يطياز محتوا و تحت چه شرا كدام نوع
مثبت  يريادگي يامدهايج و پيكنند كه از همه انواع و اشكال تعامل، نتا ياذعان م ان معمولاًيكن معلوم شده كه دانشجويرهمزمان است، ليغ

  آورند. يت م،  به دسيو قابل قبول
دارند تا معلوم شود هر  يمند و قو نظام يو تجرب ينظر يها از به پژوهشيف شده درفوق نيك از شش نوع تعامل توصيبطور خلاصه هر 

ت يكه قابل يك راه حل تك وجهيدا كردن يپ يگذارند. جستجو برا يم يكيالكترون يريادگي يها نظام يرا بر اثربخش يراتيكدام چه تأث
نك پژوهشگران درحال ارتقاء يانه است. ايده آرمانگرايك ايداشته باشد،  يكيالكترون يريادگي يها از نظام ياريبس يها بافت م بهيتعم

 يوه براين شيتواند بهتر يخاص از تعامل نم يك نوع الگوياند كه  دهيجه رسين نتيات آموزش از راه دور هستند و به ايها و تجرب يفنĤور
منحصر به خود را دارد و لازم  يات و انتظارات فرهنگيازها، تجربي، نيا گروه كاربريه و ياشد. هر مؤسسه، رشته، ناحآموزش از راه دور ب
 يكيالكترون يريادگيمات در حوزه ياز تصم ياريرد. متأسفانه بسيو بكار بگ  يمتناسب  خود را طراح يتعامل آموزش ياست تا گونه و الگو

ش نشده درباره ارزش انواع مختلف يات آزمايشه در فرضيز اغلب ريطراحان ن يآموزش يها نبوده و اقدامات و طرح يبر شواهد تجرب يمبتن
  مندان فراهم آورده است. علاقه يرا برا ياريبس يپژوهش يها ن خود، فرصتيتعامل دارد. اما ا

رنده(تعامل دانشجو با يادگيان استقلال يب درست ميك تركين بود كه به يدر آموزش از راه دور ا)10(زيل و ماركوئيدان يبرا يچالش اصل
ن يكن ايم. ليب درست، چالش دارين تركين اييتع يما هنوز برا 21ابند؛ در قرن يتعامل استاد و دانشجو) دست ب محتوا) و تعامل (عمدتاً

شتر يز بيل و ماركوئيحال آنكه در زمان دان م،يان شش نوع تعامل برسيب درست از ميك تركيد به ينك بايچالش دو چندان شده، چراكه ماا
  ن تعاملات مطرح بود.يا دو گونه از

همراه بوده  يت، با اقدامات و عوامليخ بشرياز توسعه در تار يعصر هر"گفت:  يم كه ميده يخاتمه م )10(يوئين بحث را با جمله جان ديا
راه  ان آموزش ازيز بعنوان مربي. ما ن"افتاده بودند را برطرف كنند گر جدايكديز ا را كه قبلاً يان افراد و طبقاتياند تا فاصله م داشته يكه سع
و  ي، اقتصادي، فنير كاهش فواصل اجتماعيمس نه بر عصرمان، دريهز يها ياستفاده از فنĤور م و باين سنت حسنه را دنبال كنيا ديدور با
  م.يكند، گام بردار يگر جدا مياز همد كه افراد را ييايجغراف

  
 شنهاداتيپ و يريجه گينت

 ياريات آن در نظر بسيم، ابعاد، انواع و خصوصي، متأسفانه مفاهيآموزش يدر نهادها يكيالكترون يريادگينده يع و فزايرغم گسترش وسيعل
 يابتدا مفهوم و معنا يوه مطالعات نظرياز ش يريگ ن مقاله نگارنده با بهرهينفعان، ناشناخته و دستخوش اختلاف نظر است. در اياز ذ

 يريادگين اساس يا كند؛ بر يارائه م يكيالكترون يريادگي يجامع و اقناء كننده برا ف نسبتاًيك تعريو  يرا بررس يكيالكترون يريادگي
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 انواع يادگيري الكترونيكي و شكلهاي  مختلف تعامل درآن

 
 

سازماندهي و مديريت (و بويژه اينترنت) به منظور يو ارتباطات ياطلاعات يها يهاي مختلف فنĤور بكارگيري مؤلفه«عبارتست از:  يكيالكترون
تواند نظر  يت لازم برخوردار بوده و ميك سو از جامعيف از ين تعريسنده ايبه نظر نو». نيز انتقال آموزش يادگيري و- ياددهي يفرايندها

و و يادا ري يو بصر يآموزش سمع يها جامع هم بوده تا آنرا از گونه يا اندازه گر تايد يياز متخصصان را جلب كند و از سو ياريبس
  ز كند.ي، متمايونيزيتلو

سنده با الهام از نگاش و ين مقاله نوياست. در ا يكيالكترون يريادگيا انواع يها  ن مقاله به بحث گذاشته شد، گونهيكه در ا يگريموضوع د
قرار  يمورد بررسك يك به يات آنها را يرا مطرح و مشخصات و خصوص يكيالكترون يريادگيز ي، شش گونه مشخص و متما)9(همكاران

 يكيالكترون يريادگيبه  يكه به نوع يتمام كسان يبرا يكيترونكال يريادگين شش گونه يسنده اعتقاد دارد شناخت و فهم ايدهد. نو يم
در شناخت  ين دسته بندياست، چرا كه فهم ا يران)ضروريه گذاران و مديد، طراحان، سرمايان، اساتيل: دانشجوياز قب كنند( يدا ميارتباط پ

داده، و  يكيالكترون يريادگياز  يتر عيد وسيخواهد كرد و به آنها د يانينفعان كمك شاي، به ذيكيالكترون يريادگي يها مفهوم و ابعاد نظام
 بخشد. يان آنان را بهبود ميارتباط م

از  يكيپرداخته شد. تعامل  يكيالكترون يريگادي يها مختلف تعامل در نظام يها و شناخت انواع و گونه ين مقاله به بررسيت در ايدر نها
 يريادگي يها كن تعامل در نظاميد، ليآ يبه حساب م يآموزش يها اثر بخش در تمام نظام يريادگي يمهم و ضرور يها ا مؤلفهيعناصر 
ز از يشش گونه مشخص و متما )10(سنده با الهام از نظر مور و اندرسونيداشته باشد. نو يمتفات يها ها و گونه تواند، شكل يم يكيالكترون

سنده، يقرار داده است. به نظر نو يو آنها را به صورت جداگانه مورد بحث و بررس يرا معرف يكيالكترون يريادگي يها طيتعامل در مح
 يريادگينفعان يان آموزش از راه دور و ذيمرب يتمام يبرا  يكيالكترون يريادگي يها مختلف تعامل در نظام يها شناخت و فهم گونه

شان را ياست، چرا كه افق و دامنه نگرش ا يران)لازم و ضروريه گذاران و مديد، طراحان، سرمايان، اساتيل: دانشجوي(از قبيكيالكترون
  دهد. ي، گسترش ميكيالكترون يريادگي يها طينسبت به مح
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