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چکیده
مقدمه: کاربران سیستم اطلاعات بیمارستاني در تمام ساعات کار روزانه خود از سیستم استفاده مي کنند، بنابراین نقاط قوت و ضعف 
سیستم را به خوبي حس مي نمایند. این مطالعه با هدف ارزیابی سیستم اطلاعات بیمارستاني بیمارستان نمازي شیراز از دیدگاه کاربران انجام 

شد. 
مواد و روش ها: این پژوهش از نوع مقطعي و کاربردي است که به صورت توصیفي- تحلیلي انجام شد. جامعه این تحقیق کاربران 
سیستم اطلاعات بیمارستانی بودند. گردآوري داده ها با استفاده از پرسشنامه اي پایا و روا در مورد سیستم اطلاعات بیمارستاني در 8  بعد میزان 

  ارزیابی سیستم اطلاعات بیمارستاني بیمارستان نمازي شیراز از 
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 Abstract

Introduction:  Users of hospital information systems deal with these systems on a daily basis; 
therefore, they are completely familiar with their positive and negative aspects. We aimed to 
determine the viewpoints of different users on the hospital information system in Nemazee 

hospital, Shiraz, southern Iran.
Material & Methods: This cross-sectional study is based on descriptive-analytical methods. The 
statistical population comprised users of hospital information systems. Data collection was done 
using related questionnaires. Data were analyzed using SPSS software for descriptive and analytical 
statistics. One-way analysis of variance (ANOVA), Pearson’s correlation coefficient, and t tests were 
used as appropriated.
Results: The participants’ overall attitude scores were nearly below the average level. Individuals with 
a diploma degree (mean score=31.3) had the highest negative attitude while those with a bachelor’s 
degree (mean score=63.6) had the highest positive attitude towards the hospital information system. 
Moreover, the corresponding score for individuals with an associate degree was 51.2.The most 
positive attitude belongs to those whose major was medicine or statistics with an average of 71.7%. 
However those who worked in drugstores had the most negative attitude toward this system with 
an average of 36.6%. Individuals who worked at the medical documents department had the most 
positive attitude with a mean contentment of 69.4. In the present study any increase in years of 
service directly influenced positive attitudes towards the application of information software. The 
individuals’ sex had no significant impact on their attitude towards the hospital information system.
Conclusion: Since the users attitudes regarding the hospital information system were negative and 
this is possibly the main reason for the users’ inconsistency with this system, reconsideration and 
revision in order to enhance the performance and information quality of this system is inevitable.
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مقدمه
مدیریت اطلاعات بیمارستانی قابلیت ها و ارزش افزوده بسیاری 
ارائه  در  انقلابی  کارکنان،  از سوی  آن  پذیرش  در صورت  و  دارد 
کاهش  ضرورت   .]1[ می نماید  ایجاد  درمانی  بهداشتی  خدمات 
هزینه هاي مراقبتي، ارتقاء کیفیت مراقبت، توسعه خدمات بهداشتي 
و همچنین ملاحظات راهبردي در رابطه با کسب مزایاي رقابتي، 
توسعه و به کارگیري این گونه سیستم ها را توجیه مي کند. صرف نظر 
از اینکه یک سیستم اطلاعاتی چگونه طراحی شده باشد، تأثیر آن بر 
بهبود فعالیت های مراقبتی و بهداشتی نیازمند خواست و تعهد درونی 
نسبت به داشتن یک سیستم اثربخش و کارآمد در سازمان است ]2[. 
اگر این سیستم انتظارات کاربران را فراهم نکند، مورد بي اعتنایي 
قرار خواهد گرفت و حتي به چشم یک خراب کار و مزاحم به آن 
نگریسته خواهد شد ]2[.  با شناخت عوامل نارضایتي کاربران نسبت 
به این سیستم و تحلیل آنها مي توان کیفیت این سیستم را بهبود 
بخشید ]3[. توجه به این نکته ضروری است که طراحی بخش های 
مختلف سیستم اطلاعات بیمارستانی باید کاملا متناسب با وظایف 
و نیاز کاربران صورت گیرد ]4[. بنابراین بررسی دیدگاه کاربران در 
مورد سیستم اطلاعات بیمارستانی از اهمیت خاصی برخوردار بوده و 
می تواند موجب بهبودی و ارتقاء سیستم اطلاعات بیمارستانی گردد. 
هدف تحقیق حاضر ارزیابی سیستم اطلاعات بیمارستان نمازی از 
دیدگاه کاربران، تحلیل آن و ارجاع به مسئولین جهت بهبود کیفیت 

و کارایي سیستم بوده است.

مواد و روش ها
در این پژوهش وضعیت سیستم اطلاعاتي بیمارستان نمازي در 8 
بعد میزان اعتماد به اطلاعات در سیستم، در دسترس بودن اطلاعات، 
انجام  در  سرعت  افزایش  بیمارستان،  اطلاعاتي  سیستم  امنیت 
بیماران، کاهش خطاي  از  بهبود کیفیت مراقبت  فعالیت هاي روزانه، 
کاري در انجام امور روزمره، کاهش مصرف منابع و کاربر پسند بودن 
سیستم اطلاعات بیمارستان مورد بررسي قرار گرفت. جامعه پژوهش 
بخش هاي  در  بیمارستاني  اطلاعات  سیستم  کاربران  کلیه  شامل 
رادیولوژي، آزمایشگاه، داروخانه و مدارک پزشکي بیمارستان نمازي و 
نمونه پژوهش شامل 80 نفر از آنان بوده است که به روش نمونه گیري 
شدند.  انتخاب  مذکور  بخش هاي  کاربران  بین  از  طبقه اي  تصادفي 
ابزار گردآوري داده ها پرسشنامه اي مشتمل بر 24 سؤال بود. روایي 
پرسشنامه توسط اساتید مربوطه و کتب تخصصي تأیید گردید و پایایي 
آن توسط فرمول آلفاي کرونباخ سنجیده شد. تجزیه و تحلیل داده ها 
از طریق نرم افزار spss انجام شد. فصل تجزیه و تحلیل داده ها از دو 
آمار  بخش آمار توصیفي و استنباطي تشکیل یافته است. در بخش 
توصیفي با استفاده از جداول فراواني و شاخص هاي مرکزي مانند 
از  استفاده  با  استنباطي  آمار  بخش  در  و  داده ها  توصیف  میانگین 
همبستگي  یک طرفه، ضریب  واریانس  تحلیل  پارامتریک  آ مارهاي 
و   Friedman غیرپارامتریک  آمار  دو  کای  آزمون  و  پیرسون 

Wilcoxon، به آزمون فرضیه هاي تحقیق پرداخته شده است.

اعتماد، در دسترس بودن اطلاعات، امنیت، افزایش سرعت، بهبود کیفیت مراقبت، کاهش خطا، کاهش مصرف منابع و کاربر پسند بودن انجام 
گرفت. تحلیل داده ها با استفاده از آمار توصیفي و آمار استنباطي )آزمون تحلیلي واریانس یک طرفه، ضریب همبستگي پیرسون و آزمون تي( 

و نرم افزار  SPSS صورت گرفت.
نتایج: نمره نگرش کلي پاسخ گویان نسبت به وضعیت سیستم اطلاعات بیمارستاني کمتر از حد متوسط بود. نتیجه حاصل از تحلیل داده ها 
توسط آمار استنباطي نشان داد که پاسخ گویان با مدرک تحصیلی دیپلم، با میانگین نمرة 31/3 منفي ترین نگرش و افراد با مدرک تحصیلی 
درباره سیستم  نگرش  مثبت  ترین  داشتند. همچنین  بیمارستان  اطلاعاتي  به سیستم  نسبت  را  نگرش  مثبت ترین  میانگین 63/6  با  لیسانس 
اطلاعاتي بیمارستان در بین کساني بود که در رشته آمار و مدارک پزشکي تحصیل نموده اند )با میانگین 71/7(. این در حالي است که کساني 
که در داروخانه کار مي کردند منفي ترین نگرش را درباره این سیستم داشتند )با میانگین 36/6(. با افزایش سابقة خدمت، دیدگاه کلي کاربران 

مثبت تر مي گردید. جنسیت پاسخگویان بر نگرش پاسخگویان درباره   سیستم اطلاع رساني بیمارستان تأثیر معني داري نداشت.
نتیجه گیری: با توجه به این که ارزیابی کاربران نسبت به سیستم اطلاعات بیمارستاني کمتر از حد متوسط و در واقع رو به منفي بوده 

است، لازم است که سیستم اطلاعات بیمارستاني در زمینه های عملکرد سیستم و کیفیت اطلاعات، مورد بازنگري و تجدید نظر قرار گیرد. 

واژگان کلیدی
سیستم اطلاعات بیمارستاني، کاربر، دیدگاه
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یافته ها
اکثر پاسخ گویان زن )62%(، داراي مدرک کارشناسي )48/7 %( 
و تحصیل کرده رادیولوژي )35/1%( بوده اند. اکثر پاسخ گویان سابقه 
خدمت بالایي نداشته اند به طوري که سابقه 46/2 درصد آن ها از 10 

سال کمتر بوده است.
مورد  افراد  از  درصد   93/8 که  است  آن  از  حاکي  تحقیق  نتایج 
بررسي به اطلاعات موجود در سیستم اطلاعات بیمارستان اطمینان 

)α=0/01( .داشته اند
در مورد در دسترس بودن اطلاعات موجود در سیستم اطلاعات 
به  داشت.  وجود  کمتري  نظر  اتفاق  کاربران  بین  نمازي  بیمارستان 
طوري که 26/2 درصد کاربران معتقد بودند که اطلاعات دردسترس 
نیست )α=0/01(. بررسي نگرش کاربران در مورد میزان در دسترس 
بودن اطلاعات موجود در سیستم اطلاعات بیمارستان نمازي نشان 
داد که از نظر آنها این اطلاعات در حد کمي در دسترس مي باشد به 
طوري که نمره فقط 22/5 درصد آنها بیش از متوسط بوده است. این 
در حالي است که 26/2 درصد معتقد بودند که اطلاعات مذکور در 
دسترس نمی باشد. میانگین عددي نمره کاربران از این شاخص، 2/3 

است که در حد نسبتاً کم مي باشد.
نتایج بررسي حاکي از آن است که 90 درصد پاسخ گویان معتقد 
بودند که سیستم اطلاعات بیمارستان نمازي از امنیت برخوردار است 
)α=0/01(. بررسي نگرش کاربران نسبت به میزان امنیت در سیستم 
اطلاعاتی بیمارستان نمازي نشان مي دهد که از نظر آنها میزان امنیت 
این سیستم در حد متوسط است. میانگین عددي این شاخص 2/96 

است.
دیدگاه کاربران در مورد تأثیر سیستم اطلاعات بیمارستان نمازي 
در افزایش سرعت در فعالیت های روزانه توسط سه شاخص سنجیده 
نشان  شاخص  سه  این  درباره  کاربران  نگرش  بررسي  است.  شده 
سرعت  افزایش  باعث  مجموع  در  سیستم  این  آن ها  نظر  از  که  داد 
مزبور  سیستم  آنان،  اعتقاد  به  است.  گردیده  روزانه  فعالیت هاي  در 
موجب تسهیل در انجام امور روزمره )93/8 درصد(، افزایش سرعت 
انجام فعالیت هاي روزانه )92/5( و افزایش سرعت در استخراج آمار 
بررسي   .)α=0/01( است  گردیده  واحد   )92/5( عملکرد  گزارش  و 
نگرش کاربران در مورد تأثیر سیستم اطلاعات بیمارستان نمازي بر 
میزان افزایش سرعت در شاخص هاي مزبور نشان مي دهد که از نظر 
استخراج  در  سرعت  افزایش  در  را  تأثیر  بیشترین  سیستم  این  آنها 
آمار و گزارش عملکرد بیمارستان دارد به طوري که 65 درصد آنها 
معتقد بودندکه سیستم مزبور در حد زیاد و خیلي زیاد باعث افزایش 

شاخص  این  عددي  میانگین  است.  شده  استخراج  آمار  در  سرعت 
بودند که سیستم  3/48 است. همچنین 43/7 درصد کاربران معتقد 
اطلاعات بیمارستانی بیمارستان نمازي در حد زیاد و خیلي زیاد باعث 
میانگین  است.  گردیده  روزانه  فعالیت هاي  انجام  در  سرعت  افزایش 
نمره پاسخ گویان از این شاخص 3/18 است که بیش از میانگین نمره 
شاخص یعني 3 است. بیشترین مشکل کاربران در رابطه با سیستم 
اطلاعات بیمارستان نمازي در این بعد در مورد ایجاد تسهیل در انجام 
امور روزمره مي باشد. به طوري که میانگین نمره پاسخ گویان از این 
اینکه  به  توجه  با  مي باشد.  متوسط  حد  در  که  است   2/96 شاخص 
تأثیر سیستم اطلاعات بیمارستان نمازي بر میزان افزایش سرعت در 
انجام فعالیت هاي روزانه توسط 3 شاخص سنجیده شده و هر شاخص 
نمره از صفر تا 5 را به خود اختصاص مي دهد، لذا نمره پاسخ گویان 
مي تواند از صفر تا 15 در نوسان باشد. نتایج به دست آمده نشان داد 
که تنها نمره 3 نفر از کاربران صفر است. بر اساس همین نتایج از نظر 
پاسخگویان تأثیر سیستم اطلاعات بیمارستانی بیمارستان نمازي در 
افزایش سرعت در انجام فعالیت هاي روزانه در حد متوسط بوده است 
به طوري که میانگین نمره کاربران از این طیف 9/6 است که اندکي 

بیش از حد متوسط نمره طیف مي باشد.
اطلاعات  سیستم  تأثیر  خصوص  در  کاربران  دیدگاه  بررسي 
دو  توسط  بیماران  از  مراقبت  کیفیت  بهبود  بر  نمازي  بیمارستانی 
شاخص انجام پذیرفته است. بررسي نگرش کاربران در مورد این دو 
شاخص نشان مي دهد که از نظر آن ها این سیستم در بهبود کیفیت 
آنها  درصد   91/3 که  به طوري  دارد  مثبت  تأثیر  بیماران  از  مراقبت 
بهبود  را  بیماران  از  مراقبت  کیفیت  مزبور  سیستم  که  بودند  معتقد 
امور  انجام  کیفیت  سیستم،  که  بودند  معتقد  درصد   90 و   بخشیده 
روزمره را افزایش مي دهد. این نتایج قابل تعمیم به کل جامعه آماري 
است )α=0/01(. بررسي نگرش کاربران در مورد میزان تأثیر سیستم 
اطلاعات بیمارستان نمازي بر بهبود کیفیت مراقبت از بیماران نشان 
داد که نگرش آن ها در مورد شاخص اول نسبتاً مثبت است به طوري 
بیمارستان،  اطلاعات  سیستم  که  بودند  معتقد  آنها  درصد   58/7 که 
کیفیت مراقبت از بیماران را بهبود مي بخشد. میانگین نمره کاربران از 
این شاخص 3/3 است که بیش از حد متوسط یعني 3 مي باشد. اما در 
مورد شاخص دوم، کاربران نگرش چندان مثبتي نداشتند به طوري که 
تنها نمره  36/2 درصد آنها در حد زیاد و خیلي زیاد بود. میانگین نمره 
پاسخ گویان از این شاخص 2/88 بوده است که کمتر از حد متوسط 
نمره شاخص یعني 3 است. با توجه به اینکه بعد کیفیت مراقبت از 
بیماران توسط دو شاخص سنجیده شده است، نمره پاسخ گویان این 
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نتایج، نگرش  بر اساس  باشد.  تا 10 در نوسان  از صفر  بعد مي تواند 
بر بهبود کیفیت  بیمارستان  تأثیر سیستم اطلاعات  کاربران در مورد 
مراقبت از بیماران در حد متوسط است، به طوري که نمره 53/8 درصد 
آنها 6 و 7 مي باشد که در حد متوسط است. میانگین نمره پاسخ گویان 

در این بعد 6/15 است که در حد متوسط یعني 6  مي باشد.
اطلاعات  سیستم  تأثیر  مورد  در  کاربران  نگرش  سنجش  براي 
است.  استفاده شده  از دو شاخص  بر کاهش خطا  نمازي  بیمارستان 
بررسي نگرش کاربران نسبت به شاخص هاي مزبور نشان داد که 90 
درصد افراد معتقد بودند که سیستم اطلاعات بیمارستان باعث کاهش 
خطا مي گردد ولی 11/3 درصد اعتقاد داشتند که سیستم مزبور دقت 
جامعه  کل  به  تعمیم  قابل  نتایج  این  نمي دهد.  افزایش  را  کارکنان 

.)α=0/01( آماري است
بررسي دیدگاه کاربران بر میزان کاهش خطا نشان داد که 35/1 
درصد  معتقد بودند که سیستم مزبور در حد زیاد و خیلي زیاد باعث 
که  است   2/93 شاخص  این  عددي  میانگین  مي گردد.  خطا  کاهش 
اعتقاد  درصد   37/6 مي باشد. همچنین   3 یعني  متوسط  از حد  کمتر 

داشتند که تأثیر سیستم بر افزایش دقت کارکنان در انجام امور روزمره 
تأثیر سیستم  اینکه  به  توجه  با  است.  بوده  زیاد  و خیلي  زیاد  در حد 
اطلاعات بیمارستان نمازي بر کاهش خطا توسط 2 شاخص سنجیده 
شده است و هر شاخص از حداقل نمره صفر تا حداکثر 5 را به خود  
در   10 تا  صفر  از  مي تواند  پاسخ گویان  نمره  لذا  مي دهد  اختصاص 
نوسان باشد. بر اساس نتایج، کاربران معتقد بودند که تأثیر این سیستم 
بر کاهش خطا کمتر از حد متوسط است. به طوري که میانگین نمره 
متوسط  یعني حد  از 6  است که کمتر  بعد 5/83  این  از  پاسخ گویان 

است.
براي سنجش تأثیر سیستم اطلاعات بیمارستان بر کاهش مصرف 
منابع از 6 شاخص استفاده شده است. بررسي نگرش کاربران در مورد 
شاخص هاي  در  بیمارستان،  اطلاعات  سیستم  نبودن  یا  بودن  مؤثر 
این  درباره   پاسخ گویان  نگرش  که  داد  نشان  منابع  مصرف  کاهش 
شاخص ها چندان مثبت نیست )جدول 1(. این نتایج قابل تعمیم به 

.)α=0/01( کل جامعه آماري است

جدول 1: نگرش کاربران در مورد میزان تأثیر سیستم اطلاعات بیمارستان نمازی بر شاخص هاي بعد کاهش مصرف منابع در سال 1389

شاخص
میانگین  عدديخیلي زیادزیادمتوسطکمخیلي کماصلًا

درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداد

2/28--1518/856/31721/32931/31417/5کاهش مصرف منابع

1417/522/556/33037/52227/598/82/81حذف سیستم سنتي

2/26--1417/556/31923/83037/51215کاهش اتلاف منابع بیمارستان

1/49--28351113/81923/81822/545کاهش تعداد نیروي انساني

1/89--1822/5911/324302237/578/8استفاده بهتر از نیروي انساني

2329/1451822/52531/6911/311/31/91کاهش هزینه ها

اطلاعات  سیستم  تأثیر  میزان  مورد  در  کاربران  نگرش  بررسي 
که  داد  نشان  منابع  مصرف  کاهش  بعد  شاخص هاي  بر  بیمارستانی 
منابع داشته  بر کاهش مصرف  تأثیر کمي  این سیستم  از نظر آن ها 
است. با توجه به اینکه بعد کاهش مصرف منابع از 6 شاخص تشکیل 
یافته و هر شاخص از صفر تا 5 را به خود اختصاص مي دهد لذا نمره 
به دست  نتایج  باشد.  نوسان  در   30 تا  صفر  از  مي تواند  پاسخ گویان 
بوده  نوسان  در   24 تا  صفر  از  پاسخ گویان  نمره  که  داد  نشان  آمده 
است. براساس همین نتایج، ارزیابي کاربران از تأثیر سیستم اطلاعات 
در حد کم مي باشد،  منابع  بر کاهش مصرف  بیمارستان  بیمارستانی 
به طوري که نمره 77/2 درصد آن ها کمتر از حد متوسط نمره طیف 
یعني 18 است. میانگین نمره پاسخ گویان از این طیف 12/7 است که 

در حد کم مي باشد.

بیمارستان  بیمارستانی  اطلاعات  سیستم  کاربرپسندي  سنجش 
نمازي توسط 3 شاخص سنجیده شده است. بررسي نگرش پاسخ گویان 
نسبت به شاخص هاي مزبور نشان داد که 93/8 درصد آن ها معتقد 
اعتقاد  برنامه راحت مي باشد، 91/1 درصد  با  یادگیري کار  بودند که 
کاربرپسند مي باشد و 88/8  بیمارستان  اطلاعات  داشتند که سیستم 
نتایج  این  راحت مي باشد.  از سیستم  استفاده  بودند که  معتقد  درصد 
نگرش  بررسي   .)α=0/01( است  آماري  جامعه  کل  به  تعمیم  قابل 
اطلاعات  سیستم  بودن  کاربرپسند  میزان  به  نسبت  پاسخ گویان 
بیمارستان نمازي نشان می دهد که از نظر آنها  این سیستم در حد 
معتقد  آنها  درصد   71/3 کلي  به طور  است.  کاربرپسند  زیادي  نسبتاً 
بودند که یادگیري کار با برنامه در حد زیاد و خیلي زیاد راحت مي باشد. 
میانگین نمره پاسخ گویان از این شاخص 3/54 است که در حد نسبتاً 
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از  استفاده  کاربران،  درصد   66/2 اعتقاد  به  همچنین  مي باشد.  زیاد 
سیستم در حد زیادي راحت است. میانگین نمرة پاسخ گویان از این 
از حد متوسط است و بالاخره 57/3  شاخص 3/36 است که بیش 
درصد آنها معنقد بودند که سیستم اطلاعات بیمارستان نمازي در حد 
زیاد و خیلي زیاد کاربرپسند مي باشد که میانگین عددي این شاخص 
3/35 بوده است. با توجه به اینکه میزان کاربرپسندي سیستم توسط 
از صفر  لذا نمرة کاربران مي تواند  سه شاخص سنجیده شده است، 
از  ارزیابي پاسخ گویان  نتایج بدست آمده نشان داد که  تا 15 باشد. 
کاربرپسندي سیستم مثبت است. براساس همین نتایج میانگین نمرة 
نمرة  از حد متوسط  این طیف 10/3 است که بیش  از  پاسخگویان 

طیف بوده است.
کدام  در  کاربران  دیدگاه  که  مسئله  این  بررسي  منظور  به 
آیا  و  است  مثبت تر  بیمارستانی  اطلاعات  سیستم  ابعاد  از  یک 
غیرپارامتریک  آمار  از  یانه  دارد  وجود  آنها  بین  معني داري  تفاوت 
Friedman و Wilcoxon استفاده شده است. نتایج حاصل از 
آزمون Friedman نشان داد که از نظر کاربران، سیستم اطلاعات 
مي باشد،  ابعاد  سایر  از  بهتر  کاربرپسندي  بعد  در  نمازي  بیمارستان 
بعد  آن  از  پس  است.   6/13 بعد  این  رتبه اي  میانگین  که  به طوري 

اعتماد با میانگین رتبه اي 5/65 قرار دارد. این در حالي است که به 
در  را  نقش  کمترین  بیمارستانی  اطلاعات  سیستم  کاربران،  اعتقاد 

کاهش منابع مصرفي داشته است )جدول 2(.

جدول 2: نتایج حاصل از آزمون فرید من ناشي از مقایسه ابعاد مختلف وضعیت 
سیستم اطلاعات بیمارستان نمازي در سال 1389

بعد
میانگین 

عددي شاخص
میانگین 
رتبه اي

 x2d-fsig

3/315/65اعتماد

159/670/0000

2/33/2در دسترس بودن

2/964/41امنیت

3/25/25سرعت

3/074/92مراقبت از بیماران

2/914/33کاهش خطا

کاهش مصرف 
منابع

2/122/11

3/416/13کاربرپسندي

آزمون  از  ابعاد مختلف  بین  برای بررسي وجود تفاوت معني دار 
Wilcoxon استفاده شده است )جدول 3(.

جدول 3: آزمون معني داري تفاوت میانگین نمرة کاربران از ابعاد مختلف سیستم اطلاعات بیمارستان نمازي شیراز در سال 1389

بعد
میانگین 
عددي

میانگین 
رتبه اي

اعتماد
در دسترس 

بودن
سرعتامنیت

مراقبت از 
بیماران

کاهش خطا
کاهش 

مصرف منابع
کاربر پسندي

*0/030/0060/0000/278*0/0000/0050/31-3/315/65اعتماد

0/00020/0000/00000/00020/110/0000-5/4-2/33/2دسترسی 

0/0000/0003*0/87*0/020/31-38/-2/8-2/964/41امنیت

0/220/00050/00000/016ـــ2/4-5/7-*1-3/25/25سرعت

0/0000/0001*0/08-*1/25-*1/2-4/4-2/1-3/704/92مراقبت 

0/0000/0000ــ1/7-2/7-58/-3/6-2/7-2/914/33کاهش خطا

کاهش 
مصرف 

2/122/11--7-1/6*-0/9-7/2-6/6--6-0/0000

7/1-6/6-3/3-2/3-3/6-6/2-*1/1-3/416/13کاربرپسندي

*=N.S M
E

D
IA

تابستان 91 . دورة 3. شماره 2 
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درباره سیستم  کاربران  دیدگاه کلي  همان گونه که ملاحظه شد 
اطلاعات بیمارستانی بیمارستان نمازي در 8 بعد و توسط 19 شاخص 
سنجیده شد با توجه با اینکه هر شاخص از حداقل نمره صفر )اصلًا( 
تا 5 )خیلي زیاد( را به خود اختصاص مي دهد، نمره می تواند از صفر تا 
85 در نوسان باشد. نتایج به دست آمده نشان داد که نمره پاسخ گویان 
نتایج نگرش کلي  براساس همین  بوده است.  نوسان  تا 82 در  از 3 
پاسخ گویان نسبت به وضعیت سیستم اطلاعات بیمارستانی بیمارستان 

کمتر از حد متوسط است.
از لحاظ رشته تحصیلی، نتایج حاصل از آزمون تحلیل واریانس 
نشان داد که مثبت  ترین نگرش درباره سیستم اطلاعات بیمارستان در 
بین کساني است که در رشته آمار و مدارک پزشکي تحصیل نموده اند 
با مدرک تحصیلی  افراد  که  است  حالي  در  این  میانگین 71/7(.  )با 
دیپلم  با میانگین 31/3 منفي ترین نگرش را داشته اند. نتیجه حاصل 
با  دیپلمه ها  بین  تفاوت  که  داد  نشان   Tukey تکمیلي  آزمون  از 
گروه هاي دیگر تحصیلي معني دار است. همچنین تفاوت بین میانگین 
 55/5 آنها  نمره  میانگین  که  رادیولوژي  رشته  فارغ التحصیلان  نمرة 
است با افرادي که در رشته آمار و مدارک پزشکي تحصیل کرده اند، 
معني دار مي باشد. سایر گروه ها با هم تفاوت معني دار ندارند. این نتایج 
با توجه به میزانF به دست آمده )F = 26/99( با درجه آزادي 3 و 

73، معني دار و نتایج قابل تعمیم به کل جامعه آماري است.
از لحاظ محل کار، نتیجه حاصل از آزمون تحلیل واریانس نشان 
و    )36/6 میانگین  )با  نگرش  منفي ترین  داروخانه  کارکنان  که  داد 
کارکنان بخش مدارک پزشکي مثبت ترین نگرش )با میانگین 69/4( 
 Tukey آزمون تکمیلي  از  نتایج حاصل  رابطه داشته اند.  این  را در 
مدارک  کارکنان  نمره  میانگین  بین  موجود  تفاوت  که  داد  نشان 
بین  تفاوت  همچنین  است.  معني داربوده  کارکنان  سایر  با  پزشکي 
کارکنان آزمایشگاه با کارکنان داروخانه، معني دار بوده اما تفاوت بین 
 F میزان  به  توجه  با  نتایج  این  است.  نبوده  معني دار  گروه ها  سایر 
به دست آمده از این آزمون )F = 6/71( با درجه آزادي 3 و 75 در سطح 

99 درصد، معني دار و نتایج قابل تعمیم به کل جامعه آماري است.
دربارة  آنها  دیدگاه  بر  کاربران  خدمت  سابقه  تأثیر  بررسي  براي 
سیستم، باید از آزمون همبستگي پیرسون استفاده نمود. نتیجه حاصل 
آزمون،  این  از  آمده  به دست   R میزان  که  داد  نشان  آزمون  این  از 
0/294 است که در سطح 99 درصد معني دار است. مثبت بودن این 
ضریب مؤید این مطلب است که با افزایش سابقة خدمت، دیدگاه کل 

آنها مثبت تر مي گردد.
 t براي بررسي رابطه بین جنسیت و دیدگاه کلي کاربران از آزمون

استفاده شده است. نتیجه حاصله از این آزمون نشان داد که میانگین 
نمرة زنان 45/5 و کاربران مرد 51/4 بوده است. اما این تفاوت  با 
توجه به میزان t به دست آمده )t=0/87( با درجه آزادي 77 معني دار 

نمي باشد.

بحث و نتیجه گیری
پیاده سازي یک سیستم جامع اطلاعات بیمارستاني تجربه سخت 
و دشواري است. بر اساس شواهد ثبت شده نیز موارد شکست اجراي 
بیشتر  بسیار  بیمارستاني،  اطلاعات  جامع  سیستم  پیاده سازي  پرو ژه 
از  سیستم  یک  موفقیت  حال  این  با  است.  بوده  آن  موفق  موارد  از 
دیدگاه هاي مختلف قابل بررسي است از قبیل بررسی از نظر اقتصادي، 
میزان مورد استفاده قرار گرفتن، توانا ساختن مدیریت به کاهش دادن 
نیروي کار، فعال بودن سیستم، کاهش خطاي کاربران، بهبود وضعیت 
هر  با  موفقیت  مفهوم  به علاوه  کاربران.  رضایت  و  بیماران  سلامت 

تعریفي که ارائه شود، در طول زمان تغییر خواهد کرد ]5[.
اطلاعات موجود  به  کاربران  اعتماد  میزان  بررسي  در خصوص 
به  آن ها  اعتماد  داده شد که  نشان  بیمارستان  اطلاعات  در سیستم 
این اطلاعات بیش از حد متوسط است. در مطالعه عبادی فردآذر و 
همکاران مشخص شد که با مقایسه نتایج به دست آمده هنوز اعتماد 
ندارد  بیمارستاني وجود  اطلاعات  اطلاعات سیستم  به  نسبت  کافي 
استفاده  به  نسبت  را  آنها  نگرش  مي تواند  فرایندي  چنین  ادامه  و 
سیستم اطلاعات بیمارستانی یکپارچه و منسجم، دلسرد نماید ]6[. 
Delone  و Mclean نیز در سال 1992 شاخص هاي دقت، به 
هنگام بودن، پایایي، جامع بودن، مربوط بودن و قابل فهم بودن را 
براي تعیین سطح کیفیت داده ها اعلام داشتند و در سال 2003 نیز 
آنها شاخص هاي جامع بودن، سهولت فهم، مربوط بودن و محرمانگي 

را براي تعیین سطح کیفیت داده ها مهم دانسته اند ]7[.
بودن  دسترس  در  میزان  مورد  در  کاربران  نگرش  بررسي  در 
داده  نشان  نمازي  بیمارستان  اطلاعات  سیستم  در  موجود  اطلاعات 
شد که از نظر آنها این اطلاعات در حد کمي در دسترس مي باشد. 
برخلاف نتایج این پژوهش در این زمینه، کیمیافر و همکاران نتیجه 
بون  به در دسترس  بیشتر کاربران )39/2 درصد( نسبت  گرفتند که 
اطلاعات راضي هستند و 38 درصد نیز تاحدي راضي مي باشند ]4[. 
همچنین مقدسي در پژوهش خود در این مورد بیان مي دارد که »در 
دسترس بودن اطلاعات بیمارستانی که توسط برخي از سازمان ها و 
افراد به عنوان یکي از خصایص کیفیت داده ها معرفي شده، قطعاً مربوط 
به عوامل شکل گیري ماهیت داده نیست تا بتوان آن را از ویژگي هاي 
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کیفیت داده به حساب آورد؛ بلکه به فرایندهاي ذخیره سازي، بازیابي 
و اطلاع رساني مربوط مي شود و در حقیقت جزء ویژگي هاي کیفیت 
مدیریت اطلاعات مي باشند«. مقدسي از قول سازمان بهداشت جهاني 
و Abdelhak درباره ویژگي »قابل دسترس بودن« اظهار مي کند 
نیاز به آساني در دسترس و قابل استفاده  باید در موقع  کلیه داده ها 
باشد و گردآوري آنها نیز از حیث قانوني منعي نداشته باشد. در صورتي 
که داده ها در دسترس نباشد ارزش گردآوري و ثبت دقیق آنها از بین 

مي رود ]8[.
امنیت  میزان  به  نسبت  کاربران  نگرش  بررسي  خصوص  در 
نظر  از  که  داد  نشان  نتایج  نمازي،  بیمارستان  اطلاعات  سیستم  در 
و  کیمیافر  است.  متوسط  حد  در  سیستم  این  امنیت  میزان  کاربران 
همکاران به نقل از Viderheld و همکاران بیان مي کنند نکته اي 
که باید مدنظر قرار گیرد این است که سیستم اطلاعات بیمارستاني 
در عین حال که باید دسترسي آسان و راحت به داده هاي پزشکي را 
باید از واگذاري  براي کاربران مجاز فراهم نماید، از طرف دیگر نیز 
اطلاعات به افراد غیرمجاز پیش گیري نماید. دست یافتن به این دو 
هدف شکننده و گوناگون، یعني دسترسي آسان به داده هاي پزشکي 
و محرمانگي اطلاعات با یکدیگر مشکل مي باشد. رایج ترین راه حل 
این تناقض، اختصاص دادن یک کلمه عبور و مشخص کردن سطح 
دسترسي براي هر کاربر مجاز مي باشد. دسترسي به داده ها توسط یک 

کاربر خاص و یا گروهي از کاربران باید کنترل گردد ]9[. 
اطلاعات  سیستم  تأثیر  مورد  در  کاربران  نگرش  بررسي  در 
مزبور،  شاخص هاي  در  سرعت  افزایش  میزان  بر  نمازي  بیمارستان 
افزایش  در  بیمارستانی  اطلاعات  سیستم  تأثیر  پاسخ گویان  نظر  از 
 Powsnr .سرعت در انجام فعالیت هاي روزانه در حد متوسط است
چالش هاي  و  فرصت ها  عنوان  با  تحقیقي  در  هم   Wyatt و 
ارتباط و دسترسي  به  دریافتند عواملي که مربوط  کامپیوتریزه شدن 
افزایش  مانند  مواردي  از جمله  اطلاعات هستند،  به  و سریع تر  بهتر 
سرعت استخراج آمار و گزارش هاي عملکرد واحدها، افزایش سرعت 
انجام فعالیت هاي روزانه و دسترسي به اطلاعات بیماران براي انجام 
تأکید قرار گرفته اند ]10[. برخلاف  بیشتر مورد  بالیني،  پژوهش هاي 
مزایاي  خود  تحقیق  در  سیادت،  و  مختاري پور  تحقیق،  این  نتایج 
ارسال  زمان،  در  شامل صرفه جویي  را  بیمارستاني  اطلاعات  سیستم 

سریع داده ها و افزایش قابلیت دسترسي دانستند ]11[.
در بررسي دیدگاه کاربران در مورد بهبود کیفیت مراقبت از بیماران، 
نتایج به دست آمده نشان داد که نگرش کاربران در مورد تأثیر سیستم 
اطلاعات بیمارستانی بر بهبود کیفیت مراقبت از بیماران در حد متوسط 

است. عبادي فردآذر و همکاران نیز در تحقیق خود دریافتند که کمتر 
بیمارستاني  اطلاعات  رایانه اي  سیستم  تأثیر  از  کارکنان  از  نیمي  از 
نتایج  برخلاف   .]6[ داشتند  رضایت  بیماران  مراقبتي  فعالیت هاي  بر 
این تحقیق، کاهویي و همکاران در تحقیقي با عنوان بررسي دیدگاه 
کارکنان پرستاري در مورد اثرات سیستم رایانه اي اطلاعات بیمارستاني 
بر فرایند مراقبتي، دریافتند که 28 درصد کاربران با نظارت بهتر بر 
دنبال  به  مان  در  نتیجه  بهبود  با  درصد   15 و  بیماران  درماني  سیر 

استفاده از سیستم اطلاعات بیمارستانی موافق بوده اند ]12[.
اطلاعات  سیستم  تأثیر  مورد  در  کاربران  دیدگاه  بررسي  در 
که  داد  نشان  آمده  به دست  نتایج  خطا  کاهش  بر  نمازي  بیمارستان 
حد  از  کمتر  خطا  کاهش  بر  سیستم  این  تأثیر  که  معتقدند  کاربران 
متوسط است. کاهویي و همکاران در تحقیق خود دریافتند که 8/45 
از  استفاده  دنبال  به  کاري  خطاي  شدن  کمتر  با  کاربران  از  درصد 

سیستم اطلاعات بیمارستانی موافق بوده اند ]12[.
اطلاعات  سیستم  تأثیر  مورد  در  کاربران  دیدگاه  بررسي  در 
داد  نشان  آمده  به دست  نتایج  منابع  مصرف  کاهش  بر  بیمارستانی 
بر کاهش  بیمارستانی  تأثیر سیستم اطلاعات  از  ارزیابي کاربران  که 
نیز  همکاران  و  فردآذر  عبادي  مي باشد.  کم  حد  در  منابع  مصرف 
بودن  مؤثر  برنامه،  یادگیري  بودن  راحت  دریافتند  خود  تحقیق  در 
و  نقش  از  مستقل  برنامه،  با  کار  بودن  راحت  و  نگهداري  خدمات 
 .]13[ مي باشد  کاربران  رضایت  عوامل  بیشترین  کاربران  مسئولیت 
که  نمودند  اذعان  خود  تحقیق  در  نیز  همکاران  و   Maglaveras
پرسنل مراقبت بهداشتي تمایلي به استفاده از سیستم هاي ناهمگون، 

کسالت بار و بیش از اندازه وقت گیر و کند را ندارند ]14[.
اطلاعات  سیستم  مورد  در  کاربران  بین  کلي  دید گاه  بررسي  در 
بیمارستان نمازي براساس نتایج به دست آمده، نگرش کلي پاسخ گویان 
نسبت به وضعیت سیستم اطلاعات بیمارستانی کمتر از حد متوسط 
است. کیمیافر و همکاران نیز در تحقیق خود دریافتند، 67/5 درصد 
کاربران نسبت به کیفیت وظایف نظام اطلاعات بیمارستاني تاحدي 
راضي بودند. 57/5 درصد کاربران از عملکرد نظام و 53/2 درصد آنها 

نیز از کیفیت اطلاعات تا حدي راضي بودند ]4[.
اطلاعات  به سیستم  نسبت  کاربران  نگرش  که  این  به  توجه  با 
بیمارستاني کمتر از حد متوسط و در واقع منفي مي باشد، نیاز به برگزاري 
سرمایه گذاري هاي  همچنین  و  کاربران  براي  آموزشي  کلاس هاي 
انساني، مالي و فني براي نزدیک تر شدن به سطح انتظارات و نیازهاي 

کاربران و سازمان کاملًا مشهود مي باشد. M
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