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Abstract 
Introduction: Smart schools are one of the concepts in information and communication 
technologies which have a comprehensive and holistic model with predefined educational goals. 
The main purpose of smart schools is to prepare the next generation to live in the era of 
technology and to nuture talents in students according to their interests and potentials. 
Materials and Methods: In this mixed quantitative-qualitative study, we included all managers 
and information and communication experts in smart schools. The sampling method was 
complete census in which the number of samples was equal to the whole society (n=14). Data 
were collected through interviews, questionnaires, and observation. The research tool was 
validated using expert opinion and its reliability (95%) was appropriate. 
Results: From the ICT experts' and researcher's opinion, respectively, the mean duration of use 
multimedia content (1.91, 2.12), amout of using necessary infrastructure (2.16, 2.23), number of 
capable educational staff (2.32, 2.26), and the extent of establishing unified computer 
communication with smart schools (2.28, 2.19) were at relatively desirable levels. Moreover, the 
principals' use from united computer systems (mean: 2.40, 2.38) was desirable. 
Conclusion: The lack of proper formation of smart schools include: lack of guidelines and 
regulations relating to the implementation of the smart school project, lack of infrastructure, lack 
of teacher’s and student’s skills and efficacy towards the production of educational contents 
based on educational needs, the lack of a coherent planning to continue teaching-learning 
processes. 
Keywords 
Education, Electronic-learning, Smart School, Information and Communication Technologies, 
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 چکیده

نگرانه و با اهداف و  هایی است که فناوري اطلاعات و ارتباطات با مدلی همه جانبه و کلمدارس هوشمند یکی از عرصه :مقدمه
سازي نسل آینده کشور براي زندگی  هدف اصلی مدرسه هوشمند آماده. ودشوارد حوزه آموزش می ،هاي از پیش تعیین شدهموریتمأ

  .هاستآموزان متناسب با علایق و پتانسیل آنیی استعدادهاي بالقوه دانشدر عصر اطلاعاتی و شکوفا
گیري در این روش نمونه. باشدجامعه آماري پژوهش شامل کلیه مدیران وکارشناسان فناوري اطلاعات می :هاروشمواد و 

این مطالعه به صورت . باشدمی )=14N( برابر با تعداد کل جامعه) =14n(تعداد نمونه سرشماري کامل بوده است که  ،پژوهش
روایی طبق نظر متخصصان و پایایی . آمیخته با الگوي کیفی، کمی، کیفی با استفاده از مصاحبه، پرسشنامه و مشاهده به انجام رسید

  .ابزار مورد استفاده در این پژوهش، بررسی و مناسب گزارش شدند% 95

  اصیل  مقاله
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هاي کارگیري زیرساخت ه، میزان ب)12/2، 91/1( اي با میانگیناي چندرسانهنتایج نشان داد که میزان استفاده از محتو :نتایج
اي با مدارس و میزان برقراري ارتباط یکپارچه رایانه )26/2، 32/2(، میزان برخورداري از کادرآموزشی توانمند )23/2، 16/2( لازم

، 40/2( اي با میانگینهاي یکپارچه رایانهرس از سیستممطلوب و میزان استفاده مدیران مدا ، در سطح نسبتاً)19/2، 28/2(هوشمند 
  .در سطح مطلوب گزارش شده است) 38/2

گیري صحیح ها و دلایل اصلی عدم شکلدست آمده این نتیجه گزارش خواهد شد که چالش هبا توجه به نتایج ب :گیرينتیجه
م هاي لازم، عدرح هوشمندسازي مدارس، عدم زیرساختها و قوانین مربوط به اجراي طنبود دستورالعمل مدارس هوشمند شامل

ریزي منسجم آموزان نسبت به تولید محتواي آموزشی منطبق بر نیازهاي آموزشی، عدم برنامه مهارت و کارآمدي معلمان و دانش
  .باشندمی غیرهیادگیري و -اي ایجاد استمرار فرایند یاددهیبر
  

  واژگان کلیدي
 یادگیري و مدارس هوشمند، فناوري اطلاعات و ارتباطات، یاددهیترونیکی، آموزش الک آموزش و پرورش،

    
 مقدمه 

هاي انگیز در دنیاي امروز است که بسیاري از جوانب زندگی از جمله نظام ت و ارتباطات یکی از موضوعات بحثفناوري اطلاعا
با توسعه جهانی و رو به پیشرفت، باید بتواند علاوه در واقع نظام آموزشی هر کشور جهت همگام شدن . آموزشی را در برگرفته است

ها را در جهت ایجاد تحولات بینی و آن ندازها و تغییرات آینده را پیشا خود با تحولات جامعه امروزي، چشمبر هماهنگ کردن 
و براي توسعه فناوري ترین الگاین راستا شاید بتوان طرح مدارس هوشمند را به عنوان مناسب در. مطلوب در آینده هدایت کند

گردد که با مدارس هوشمند به آن گروه از واحدهاي آموزشی اطلاق می .اطلاعات و ارتباطات در امر آموزش و پرورش توصیه نمود
آموز و با برخورداري از نظام آموزشی استفاده از یادگیري الکترونیکی به صورت حضوري و با حفظ فضاي فیزیکی مدرسه، معلم، دانش

از سوي دیگر . ]1[ کندآموزان تلاش میند و با رویکردي تلفیقی و جامع نسبت به ارائه خدمات آموزشی و پرورشی به دانشهوشم
ها و هاي نوین، داشتن طیف وسیعی از برنامهپذیر، امکان تدریس با شیوههاي درسی انعطافمدارس هوشمند به دلیل برنامه

هاي فردي و توجه بیشتر به نیازها، علائق و آموز با در نظرگرفتن تفاوتقش دانشهاي آموزشی و محوریت بخشیدن به ن روش
موز بسته به آدر واقع هر دانش .توانند در جهت از بین بردن و یا کاهش شکاف آموزشی موثر و مفید باشندمی آموز دانشاستعدادهاي 

مدارس  لذا]. 2[ آموزان متغیر استزش نسبت به استعداد دانشدیگر سیستم آموتواند آموزش ببیند و یا به عبارتاستعداد خود می
طور مستمر، کارکنان، منابع آموزشی و  هیافته و باین سازمان در طول زمان تکامل .توان یک سازمان یادگیرنده دانستهوشمند را می

 ا با شرایط متغیر عصر حاضر سازگار نمایددهد تا خود راین ویژگی به مدرسه امکان می .دهدهاي اجرایی خود را توسعه میتوانایی
]3[.  

رو  هانکار مدارس هوشمند در تحول نظام آموزشی، اجراي این طرح همواره با موانع و مشکلاتی روبرغم مزایاي غیر قابلعلی
شمند به دیده و کمبود منابع مالی و فیزیکی جهت تجهیز مدارس هو بودن نیروي انسانی متخصص و آموزشناکافی . بوده است

نتایج . باشنداي و تجهیزات و ملزومات مورد نیاز این مدارس از مشکلات موجود در زمینه توسعه این مدارس میهاي رایانهسیستم
کارگیري از  هاي آموزشی، فرهنگ و توانایی بهتر ساختارهاي سازمانی موجود در نظام له مهمألعات دیگر حاکی از آن است که مسامط

عدم وجود فرهنگ  عنوان نمونه عملاً به. فکار عمومی از این پدیده استتر درك ا ات، شرایط محیطی و از همه مهمابزار و امکان
ویژه معلمان و متولیان امر نظام آموزشی، موانعی جدي را بر سر راه  عات در بین مردم و مسئولان و بهصحیح استفاده از فناوري اطلا

  .]4[ آورده استمدارس هوشمند پدید  اشاعه و توسعه
ناکافی بودن تعداد رایانه، کمبود مهارت و دانش معلمان، مشکلات ادغام فناوري با هاي انجام شده، برخی دیگر از پژوهش

افزارهاي افزاري، کمبود نرم افزاري و نرم کمبود امکانات سختو  هزینه سنگین، آموزش و فرایند آن، فقدان کارکنان فنی و نظارتی
دسترسی محدود، مشکل در سازگار شدن با نقش  ،فقدان آموزش، کمبود وقت و فشار برنامه درس ،تیابی به اینترنتمربوطه در دس

دیده، شفاف نبودن اهداف  کمبود نیروي انسانی آموزش ،سازي فناوري اطلاعات در آموزش وزشی، کمبود منابع مالی در پیادهجدید آم
آموزان، عدم  ائه آموزش کافی به معلمان و دانشپایین بودن انگیزه به دلیل عدم ار در خصوص کاربرد رایانه در آموزش و پرورش،

  .]5-9[ اند توسعه مدارس هوشمند اشاره کرده هايعنوان موانع و چالش را به زبان انگلیسی و نداشتن الگوي معتبر علمی آشنایی با
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 ،"طلاعات در مدارس دخترانه و پسرانه عربستان سعوديبررسی نگرش معلمان و مدیران نسبت به فناوري ا" ی با عنوانپژوهش
اطلاعات در آموزش، دانش و اطلاعات، فناوريریزي فناوريبرنامه ي اطلاعات در محیط مدرسه از جملههاي مختلف فناورجنبه

نتایج پژوهش . ته استاطلاعات کارکنان را در نظر گرفاطلاعات در کار اداري و توسعه فناوريمهارت معلمان و مدیران، فناوري
آنها % 3/98. هاي فناوري اطلاعات باید درمدارس اجرا شودکید کردند که برنامهاست که بیشتر معلمان و مدیران تأ حاکی از آن

معلمان و مدیرانی . هایشان مورد نیاز استاظهار داشتند که توسعه فناوري اطلاعاتی کارکنان که به شدت براي بهبود دانش و مهارت
کنند یا آنانی که نگرش منفی یا خنثی افزاري ضعیف عمل میهاي کاربردي مانند پاورپوینت و ابزارهاي نرمدر بسیاري از برنامه که

کارگیري رایانه و  هدر مورد استفاده از فناوري اطلاعات در مدارس دارند به این خاطر است که دانش و مهارت لازم در مورد ب
   .]10[ گیري کنند، ندارندادر سازد آگاهانه تصمیمهایی که آنها را ق فناوري

انجام گرفته است، نشان داد  "عات و ارتباطات در تدریس ریاضیاتمطالعه کاربرد فناوري اطلا"که با عنوان  ینتایج پژوهش
ي اطلاعات در تدریس، موانع با بررسی موانع بازدارنده استفاده از فناور. کنندطور کامل از تسهیلات در تدریس استفاده نمی معلمان به

هاي مبتنی هاي مدرسه براي انجام پروژهافزار، کمبود زمان در برنامه افزار و نرم کمبود تجهیزات سخت اصلی شناسایی شدند از جمله
در هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات، فقدان دانش بر فناوري اطلاعات و ارتباطات، عدم آموزش معلمان براي درك بهتر پروژه

هاي تلفیق فناوري اطلاعات و ارتباطات با برنامه درسی، فقدان پشتیبان فنی متخصص، نبود منابع کافی در منازل خصوص روش
در خانه دسترسی لازم را  فناوريآموزان و معلمان به  دانش خواهند به مواد آموزشی دست پیدا کنند و نهایتاًآموزانی که میبراي دانش

براي غلبه بر موانع ذکر شده و به منظور تشویق بیشتر معلمان به ادغام فناوري اطلاعات با برنامه درسی پورتال  دولت مالزي. ندارند
ریز درسی جهت کمک به اي از منابع و برنامهبه منظور توسعه پورتال که در آن مجموعه. الکترونیکی را ابداع و پیشنهاد کرده است

ا بسیار ، توسعه پورتال رمعلمان %99 نظرخواهی شد که ،حل پیشنهادي مدارس درباره این راهاز معلمان  معلمان گنجانده شده است
نشان داد که معلمان پژوهشی  همچنین نتایج. ]11[ مفید بیان کردند آنها توسعه پورتال را غیر% 1و فقط مفید و مؤثر گزارش کردند 

-با این وجود نتایج در مورد دانش. وزشی پویا، نظر مساعدي دارندآمادگی لازم را داشته و نسبت به نقش جدید خود در محیط آم
تسلط نداشتن : هایی همچونهآمده است که مولف و در پژوهش دیگري ]12[ آموزان نشان داد که اکثر آنها آمادگی لازم را ندارند

مهارت هاي معلمان در استفاده از معلمان به زبان انگلیسی در حد لازم، عدم آشنایی معلمان با سیستم آموزش مجازي، کمبود 
هاي اطلاعاتی و ارتباطی، تسلط ناکافی دانش آموزان به زبان انگلیسی و نبود بودجه کافی جهت تهیه تجهیزات و امکانات فناوري

مدارس در  ي بهینه از فناوري اطلاعات و ارتباطاتسخت افزاري و نرم افزاري، به ترتیب از بیشترین میزان بازدارندگی در استفاده
   .]13[ نمونه آماري برخودار بودند

دهد نشان می "آموزان نسبت به ابتکارهاي مدارس هوشمند تنوع در نگرش دانش فناوري اطلاعات و ارتباطات و"نتایج پژوهش 
در فرایند  يفناورآنان خواستار استفاده از . آموزان نسبت به تغییرات کنونی در مدارس هوشمند بسیار مثبت است که نگرش دانش

طور  هآنها کسانی هستند که ب% 12کنند و از رایانه استفاده می%) 61(یادگیري خود هستند، بسیاري از دانش آموزان هفتگی یا ماهانه 
ي معتقدند که این ابتکار یعنی فناور) آموزان دانش% 87معلمان و % 88( کنندگان بسیاري از شرکت. کنندروزانه از کامپیوتر استفاده می
کاربرد وسیع فناوري اطلاعات و . ها فرصتی را فراهم کرده که نحوه استفاده از کامپیوتر را یاد بگیرنداطلاعات و ارتباطات براي آن

کند و یک مدرسه هوشمند بودن به عنوان یک مزیت شمرده ارتباطات در مدارس وضعیت اجتماعی خوبی را در مدارس منعکس می
   .]14[ شودمی

به این نتیجه رسیدند که برنامه درسی  "رس هوشمندمطالعه عناصر برنامه درسی در مدا"یمی در پژوهشی با عنوان قنودي و سل
شان را فعال کنند و  هاي فرديکند تا توانمنديآموزان فراهم می اي را براي دانشمبتنی بر فناوري اطلاعات و ارتباطات، پیش زمینه

همچنین ادغام برنامه درسی با فناوري . ها دیکته شودنکه فقط یک مجموعه اطلاعات به آنبه کسب استقلال بپردازند به جاي ای
پذیر، ارتقاء  هاي درسی، ساخت محتواهاي انعطافاطلاعات و ارتباطات باعث افزایش اهمیت و قابلیت اطمینان محتواي برنامه

تر از گوش کردن و دهد که سریعبه یادگیرندگان اجازه می فناوري اطلاعات و ارتباطات شود و نهایتاًوري یادگیرندگان می بهره
  . ]15[ خاطر سپردن محض مطالب را دریابند و به کاوشگري و جستجو بپردازند هب

به این نتیجه رسیدند که  "مطالعه عناصر سیستم مدیریتی در مدارس هوشمند"عنوان  تحت در پژوهشی سلیمی و قنودي
کنند و استفاده از کنند و استفاده از آن را در مدرسه تشویق میو ارتباطات را در کار خود درك میمدیران منافع فناوري اطلاعات 

تر شود که نقش فناوري اطلاعات و ارتباطات حیاتیهاي مدرسه، باعث میریزيفناوري اطلاعات و ارتباطات در اداره مدرسه و برنامه
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شود و معلمان بهتر و ارتقا داده می فناوريیتی درمدارس هوشمند با استفاده از ثیرگذاري امور مدیرکارآمدي و تأ. تر شود و مهم
  .]16[ شان استفاده کنند هاي جدید براي مدارسو روش فناوريهاي فشرده مدیریتی بگذرانند تا از امکانات جدید بایستی دوره

که براي اثربخش  نشان داد "ه جنوبی و شیلیو ارتباطات در کر آموزش از طریق فناوري اطلاعات"پژوهشی با عنوان نتایج 
بودن فناوري اطلاعات و ارتباطات در تدریس و یادگیري ابزارهایی مانند دسترسی آسان به فناوري، کارآموزي کافی مدرسان، برنامه 

  .]17[ هاي آموزشی و ایجاد انگیزش جمعی اهمیت دارندجاي برنامه هدرسی اثربخش، ارزیابی مناسب و ب
مدت، نداشتن تمایل به تدریس به شکل الکترونیکی، نبود دستورالعمل و قوانین هاي بلندعدم برنامهتحقیقات دیگر،  همچنین

هاي آموزشی براي مدرسان، کمبود بودجه کافی، نبود سرعت بالا و کافی، مربوط، کمبود کارشناسان متخصص، برگزار نشدن دوره
هاي افزاري کافی، کمبود دبیران مجرب و کارآزموده و عدم آشنایی معلمان با روش مافزاري و نر یزات و امکانات سختکمبود تجه

نبود تفاوت بین برنامه درسی مدارس هوشمند با مدارس عادي ، افزار آموزشی مناسب نرم تدریس، کمبود محتواي الکترونیکی و نوین
مقابله و مخالفت افراد در ، آموزان به زبان انگلیسیدانش هاي درسی، زمان و چیدمان کلاس، عدم تسلط کافی معلمان واز نظر کتاب

هاي مهم بر سر چالشبه عنوان  ل و موانع فرهنگیتر از همه مسائ هاي سنتی آموزش، مهمهاي نوین در برابر روشاستفاده از روش
   .]18-20[ اند اشاره کردهراه توسعه مدارس هوشمند 

ی مبنی پژوهشدلیل انجام نشدن  هو ب هوشمند سازي مدارسسازي طرح در زمینه پیاده هاییبا وجود مشکلات و نگرانی بنابراین
 پردازیم که اینهوشمند، در این مطالعه به ارزیابی وضعیت موجود مدارس بر اساس مدل مفهومی می مدرسهبر مدل مفهومی 

ر مورد بهبود وضعیت موجود مدارس و گیري دپژوهشی، براي مدیران مدارس، جهت تصمیم ءخلا نعلاوه بر پر کردپژوهش 
ها و استانداردهاي اساس شاخص توانند برو مدیران و مسئولین می نمایدهاي آینده اطلاعات ارزشمندي را فراهم میریزي برنامه

ورند تا عمل آ هارزیابی مدارس هوشمند، به بررسی وضعیت کنونی خود بپردازند و ارزیابی محیطی از امکانات موجود در مدرسه ب
ها و نقاط قوت و ضعف هوشمند و با در نظر گرفتن نارسایی ي مدرسهندازي پروژها با تشخیص جایگاه خود در مسیر راهبتوانند 

مورد  اتخاذ  نمایند و به علاوه هزینهها و تصمیمات لازم را بینی پیش و نیل به اهداف و افزایش بازدهی،ها مدارس جهت بهبود روش
که  هوشمند مدرسه مدل مفهومیلفه اصلی پنج مؤدر این پژوهش بر اساس لذا . اندازي این پروژه را مشخص کننداهنیاز براي ر

یافته فناوري اطلاعات، مدیریت مدرسه توسط اي، زیرساخت توسعهیادگیري مبتنی بر محتواي چندرسانه-محیط یاددهی شامل
با  شودسعی میاي با مدارس دیگر است، رایانه دیده و ارتباط یکپارچهان آموزشاي، برخورداري از معلمهاي یکپارچه رایانهسیستم

کارهاي مناسبی  ها و اجزاي نظام اموزشی، نقاط قوت و ضعف مدارس بیان و براي رفع موانع و مشکلات، راهلفهارزیابی هر یک از مؤ
 :باشدالات پژوهش به شرح ذیل میسؤ .گرددئه میارا

 گیري همخوانی دارند؟ي اندازههاهاي مدل مفهومی و شاخصا چه اندازه با مؤلفهمدارس هوشمند ت .1
 گیري صحیح مدارس هوشمند در استان مازندران چیست؟لایل عدم شکلدهاي اصلی و چالش .2

  
  ها مواد و روش

ر ابتدا یک مطالعه با توجه به الگوي مورد نظ. پژوهش حاضر به صورت آمیخته با الگوي کیفی، کمی، کیفی بوده است روش
. ابزار مناسبی براي بخش کمی پژوهش تدوین گردید ،هاي مدل مفهومیاساس شاخص کیفی صورت گرفته است و با کمک آن و بر

جامعه . پرداخته است) مشاهده(پژوهشگر به انجام مطالعه کیفی . هاي کمی بیشتر مورد اطمینان واقع شوند اینکه یافته براي ادامهدر 
منظور از مدارس هوشمند منتخب، مدارسی . پژوهش مدارس هوشمند منتخب استان مازندران در نظر گرفته شده است آماري این

هستند و در مسیر هوشمندسازي  است که مورد تایید معاونت پژوهشی و کارشناسان فناوري اطلاعات اداره کل آموزش و پرورش
نابراین طبق نظر کارشناس فناوري اطلاعات سازمان آموزش و پرورش، هفت ب. اندهاي بیشتري نسبت به سایر مدارس برداشته گام

ذا ل. اندهاي مدارس هوشمند به عنوان مدارس منتخب معرفی شدهها و ملاكتر بودن به شاخص مدرسه هوشمند به دلیل نزدیک
گیري در روش نمونه. باشد، می)=7N(جامعه کارشناسان فناوري اطلاعات  و) =7N(مدیران جامعه  جامعه آماري مورد مطالعه شامل

و  حجم نمونه آماري در بخش اول. باشدمی) 14(این پژوهش سرشماري کامل بوده است که تعداد نمونه برابر با تعداد کل جامعه 
حله سوم باشند و در مر ان فناوري اطلاعات و ارتباطات میکارشناس ت نفر مدیران و  هفت نفرهف، شامل )به و پرسشنامهمصاح(دوم 

   .پژوهشگر با استفاده از روش مشاهده به بررسی و مشاهده هفت مدرسه استان مازندران پرداخته است
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 اسامی مدارس منتخب استان مازندران :1جدول 
 شماره مدارس

 1  الف
  2 ب
 3 ج
 4 د
 5 ه
 6  و
 7  ز

  
 ها از طریق پرسشنامه، ابتدابراي گردآوري داده .باشد می مصاحبه و مشاهده ،پرسشنامه ها در این پژوهش،ابزار گردآوري داده

هاي اصلی مدل لفهبا هر قسمت و بر اساس هر یک از مؤکه متناسب  طور مجزا مشخص شده پنج قسمت عناصر مدارس هوشمند به
اضر پژوهشگر از در پژوهش ح. لفه دخالت داده شده استی شده که در آن تمام نشانگرهاي مؤالات متفاوتی طراحمفهومی، سؤ

هوشمند و  هاي موجود در مدل مفهومی مدرسهاساس شاخص الات پرسشنامه برقق ساخته استفاده نموده است که سؤپرسشنامه مح
هاي مربوط به مشخصات طور کلی به غیر از پرسش بههاي این پرسشنامه پرسش. الات مصاحبه تنظیم شده استبا استفاده از سؤ

 50باشد، شامل می )جنسیت، سمت، سطح تحصیلات، رشته تحصیلی، سابقه تدریس(اطلاعات مربوط به  عمومی که در بردارنده
الات پرسشنامه س با تطبیق دادن پاسخ هر یک از سؤسپ. دهندگیري قرار میال است که متغیرهاي اصلی پژوهش را مورد اندازهسؤ

براي . شودقضاوت می) مطلوب و نامطلوب مطلوب، نسبتاً( ايجهبا الزامات تعیین شده، مدارس هوشمند با کمک یک طیف سه در
ها یک طیف سه قسمتی طراحی شده است که پیوستار زیر سطح مطلوبیت را براي متغیرهاي نشان دادن مطلوبیت هر یک از مولفه

  . دهداي نشان میسه گزینه
  
  
  

متناسب با پنج حیطه کلی  5الات کیفی تحقیق در ، سؤه استمند استفاده شد ساخت در بخش مصاحبه که از سوالات نیمه
ال به تفکیک مدارس با موانع و مشکلاتی که از پاسخ سؤ. صورت درك معنی و تفسیري ارائه شده است بهلفه اصلی مدل مفهومی، مؤ

گر ادغام شدند در نهایت دست آمد با یکدی هلفه اصلی مدارس هوشمند بلیست مشاهده در مورد پنج مؤ هاي پرسشنامه و چکداده
لیستی متناسب با عناصر  استفاده از روش مشاهده، ابتدا چکبراي  .هاي اصلی مدارس هوشمند استان مازندران استخراج گردیدچالش

هاي مدل مورد بررسی قرار  و موارد مربوط به هر یک از قسمت ها وشمند طراحی شده که در آن، گزینهمدل مفهومی مدارس ه
  .گیرد می

 ضریب روش از گیرياعتماد ابزار اندازه قابلیت بررسی جهت. یید قرار گرفته استتوسط متخصصان مورد تأروایی محتوایی ابزار 
 95/0میزان آلفاي کرونباخ پرسشنامه مدیران و کارشناسان فناوري اطلاعات  .است شده استفاده  SPSSافزار کرونباخ در نرم آلفاي

  .دست آمد هب
  

  ها یافته
  گیري همخوانی دارند؟ي اندازههاهاي مدل مفهومی و شاخصمدارس هوشمند تا چه اندازه با مؤلفه :ل اولسوا
دهد که میزان استفاده از محتواي  و پژوهشگر نشان می کارشناسان فناوري اطلاعات، تایج جدول فوق طبق دیدگاه مدیرانن

و  16/2(با میانگین  هاي لازم براي توسعه فناوري اطلاعاتي زیرساختکارگیر ه، میزان ب)12/2و 91/1(با میانگین  ايچندرسانه
و میزان برقراري  )26/2و 32/2(با میانگین  فناوري اطلاعات آموزشی توانمند و مجرب در حوزه ، میزان برخورداري از کادر)23/2

ن استفاده مطلوب گزارش شده و میزا سطح نسبتاً، در )19/2و  28/2(با میانگین  اي با مدارس هوشمند دیگرارتباط یکپارچه رایانه
  .در سطح مطلوب گزارش شده است ،)38/2و  40/2(با میانگین  ايهاي یکپارچه رایانه مدیران مدارس از سیستم

  

 مطلوب نسبتامطلوب نامطلوب 

1 66/1 33/2 3 
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  )اهدهلیست مش هاي پرسشنامه و چک براساس داده( مدیران، کارشناسان فاوا و پژوهشگر سطح مطلوبیت مدارس هوشمند از دیدگاه :2جدول

  سطح مطلوبیت  از دیدگاه  هامولفه

  ايندرسانهچمحیط یاددهی یادگیري مبتنی بر محتواي : 1مؤلفه 
  ICTمدیران و کارشناسان 

91/1  
  نسبتا مطلوب

  پژوهشگر
12/2  

  نسبتا مطلوب

  هاي توسعه فناوري اطلاعاتزیرساخت: 2مؤلفه 
  ICTمدیران و کارشناسان 

16/2  
  نسبتا مطلوب

  پژوهشگر
23/2  

  نسبتا مطلوب

  ايهاي یکپارچه رایانهمدیریت مدرسه توسط سیستم: 3مؤلفه 
  ICTمدیران و کارشناسان 

40/2  
  مطلوب

  پژوهشگر
38/2  

  مطلوب

  برخورداري از کادر آموزشی توانمند: 4مؤلفه 
  ICTمدیران و کارشناسان 

32/2  
  نسبتا مطلوب

  پژوهشگر
26/2  

  نسبتا مطلوب

  اي با سایر مدارسپارچه رایانهارتباط یک: 5مؤلفه 
  ICTمدیران و کارشناسان 

28/2  
  نسبتا مطلوب

  پژوهشگر
19/2  

  نسبتا مطلوب
  
   گیري صحیح مدارس هوشمند در استان مازندران چیست؟ و دلایل عدم شکلهاي اصلی چالش :ال دومسؤ
شد که در  تباطات به تفکیک مدارس پرسشو ارپژوهش از مدیران و کارشناسان فناوري اطلاعات  هدفالاتی در راستاي سؤ

  :شودجدول زیر به معرفی موارد پرداخته می
  

  هاي مدارس هوشمند از دیدگاه مدیران و کارشناس فناوري اطلاعات به تفکیک مدارسموانع و محدودیت :3جدول 
  دارس هوشمندانگیزه در مدارس هوشمند استان و ارتباط نداشتن با سایر م نبود رابط توانمند و با  الف

  ي مدارسو پرورش نسبت به اهمیت هوشمندساز عدم آشنایی و درك مسئولین آموزش  ب
  

  
  ج

  )مهندس کامپیوتر در مدارس(نداشتن نیروهاي متخصص 
  نداشتن اینترنت پرسرعت

  افزاري در طی سال از سوي اداره کل آموزش و پروش افزاري و سخت یبانی نکردن کامل از امکانات نرمپشت
  آموزان از امکانات سیستمی در منزل وردار نبودن دانشبرخ

  هاي جدیدآموزان نسبت به استفاده صحیح از فناوري عدم آگاهی اولیاي دانش

  
  
  
  د

  افزاري مورد نیاز افزاري و نرم نابع مالی براي خرید تجهیزات سختکمبود م
  کمبود نیروي ماهر براي تدریس در مدارس هوشمند

 ITکمبود نیروي متخصص در بخش 
  نداشتن اینترنت پرسرعت

  اندازي اینگونه مدارسها و قوانین مربوطه به راهنبودن دستورالعمل
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  آشنا نبودن اولیا و همکاران نسبت به موثر  بودن اینگونه مدارس
  هاي مدیرعدم پشتیبانی ادارات تابعه از برنامه

  ايسانهناکارآمدي معلمان در تولید محتواي چندر
  افزارهاي آموزشینداشتن وقت کافی براي استفاده از نرم

  
  
  ه

  
  
  
  
  

  عدم شناخت کافی دبیران
  مقاومت در روش تدریس سنتی از سوي معلمان مدرسه

عدم افزایش حقوق در راستاي کارهاي انجام شده توسط کارشناس فناوري اطلاعات و معلمان مدرسه 
  .یبهبود وضع موجود و کیفیت آموزش جهت

  هاي مالیمحدویت
  پرحجم بودن برنامه درسی و کمبود وقت

  سایت روز نبودن وب هب
عدم آمادگی لازم در معلمان جهت ساخت محتواي آموزشی و نداشتنن انگیزه کافی در استفاده از 

  هاي جدید در تدریس فناوري
   افزارهاي آموزشی مناسب در دسترس نداشتن نرم

  
  
  و

  مناسب جهت هوشمندسازي مدارس کمبود تجهیزات و امکانات
افزاري تولید محتواي  افزاري و نرم آموزان جهت استفاده از تجهیزات سخت فقدان آموزش معلمان و دانش

  .الکترونیکی
  عدم برقراري ارتباط با مدارس هوشمند

  نداشتن کارشناس فنی و متخصص در مدرسه
  نداشتن اینترنت پرسرعت

  هاي مالیمحدویت
  
  
  
  
  ز

  بودجه کافی و مورد حمایت قرار نگرفتن از طرف اداره کل آموزش و پرورشنداشتن 
  هاي نوینمقاومت معلمان در استفاده از روش تدریس سنتی و عدم تمایل به استفاده از فناوري

وجود مشکلات فرهنگی و عدم اگاهی اولیا و معلمان در مورد مزایاي مدارس هوشمند و همکاري نداشتن 
  ر ارتباط الکترونیکیاولیا جهت برقرا

  آموزان در ساعات خارج از مدرسه بروز جهت برقراري ارتباط با دانشنداشتن وب سایت 
  آموزشی مدرسه - سطح اگاهی ضعیف کادر اداري

  افزارهاي آموزشی مناسب کمبود نرم
  نداشتن ارتباط با دیگر مدارس هوشمند

  کمبود تجهیزات الکترونیکی جهت مدیریت امور مدرسه
  ن نیروي ماهر و متخصصنداشت

  آموزان و دانش ، معلمانسازي براي اولیا سمینارهاي فرهنگبرگزار نشدن 
  ریزي صحیح در مدیریت مدرسهنبود برنامه

  
 يریگ جهینتبحث و 

ي هالفهدست آمده، مؤ هکه بنابر نتایج ب پنج مؤلفه مد نظر قرار گرفتند مدارس هوشمند در این پژوهش مجموعاًبراي ارزیابی 
از کادر آموزشی فناوري اطلاعات، برخورداري  یافته هاي توسعهاي، زیرساختنهیادگیري مبتنی بر محتواي چندرسا-محیط یاددهی

دیریت مدرسه لفه ممطلوب و مؤ اي با سایر مدارس هوشمند در سطح نسبتاًرایانه ري اطلاعات و ارتباط یکپارچهفناو توانمند در حوزه
هاي یکپارچه ت مدرسه توسط سیستممدیری مطلوبیت مؤلفه. اندلوبی ارزیابی شدهاي در سطح مطرایانه هتوسط سیستم یکپارچ

دهد که نشان می هابنابراین یافته. دانستلفه هاي مربوط به این مؤنگرها و شاخصعنوان نقاط قوت مدارس استان در نشا تواند به می
اي به این دلیل است که یادگیري مبتنی بر محتواي چندرسانه-ول یعنی محیط یاددهیلفه امدارس در مؤ مطلوب گزارش شدن نسبتاً

مشخص براي استفاده از محتواي آموزشی در کلاس درس، از معلمان کارآمد و با توانمندي  استان با توجه به داشتن برنامه مدارس
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مان مدارس از مهارت و توانایی متوسطی در زمینه استفاده از در حقیقت معل. باشداي برخوردار نمیبالا براي ساخت محتواي چندرسانه
آموزان علاقه  فزارهاي آموزشی مناسب، دانشا همچنین به دلیل کمبود نرم. دارندمنابع الکترونیکی در فرایند تدریس و یادگیري برخور

در . کننداي آموزشی مشارکت و همکاري نمیو اشتیاقی به تولید محتواي آموزشی مناسب ندارند و با معلم خود در زمینه تولید محتو
کنند و رغبتی به برگزاري آزمون آموزان خود در ساعات خارج از مدرسه برقرار می معلمان تعامل علمی کمتري با دانشنهایت 

 لاعات از جملهفناوري اط یافتهمولفه زیرساخت توسعه به تعدادي از نشانگرهاي مربوطهمچنین . دهندالکترونیکی از خود نشان نمی
روز براي  هسایت ب با پهناي باند مناسب، نداشتن وب در مدرسه، عدم دسترسی به اینترنت) پرینتر اسکنر و(کمبود تجهیزات جانبی 

امکانات  هاي تحت پوشش برق اضطراري، برخورداري ازمدرسه، کمبود رایانه هاي امنیتی متوسطی درکارگیري مکانیزم همدرسه، ب
فزار آنتی ویروس رایگان و ا آموزان و معلمان، وجود نرم ود پست الکترونیکی براي همه دانشسایت، عدم وج توسط درکننده م خنک

  .هاي مدرسه، در مدارس هوشمند استان رعایت نشده استارزان در مدرسه و عدم وجود اعتبار مالی مشخص براي فعالیت
اي، به این نتیجه دست یافت رایانه یت مدرسه توسط سیستم یکپارچهلفه مدیرمربوط به مؤپژوهشگر در طی بررسی و مشاهده 

برقراري ارتباطات  است، از جملهلفه مدیریت مدرسه در مدارس فوق رعایت شده هاي مربوط به مؤکه اکثر نشانگرها و شاخص
طور  هتوانند بمی از این طریق ءاولیا آموزان که اولیاي دانش مخاطبان مدرسه خصوصاًبا ) تلفن همراه، اینترنت(الکترونیکی گسترده 
کنترل ورود و خوان براي  نمایند، استفاده از دستگاه کارت آموزان را دنبال ارتباط بوده و وضعیت تحصیلی دانشمستمر با مدرسه در 

ترونیکی با ادارات و هاي مختلف مدرسه، برقراري ارتباط الکآموزان، وجود دوربین مداربسته در محوطه براي کنترل محیط خروج دانش
اي از روند صورت الکترونیکی، اطلاع رسانی نمرات درسایت، گرفتن اطلاعات لحظه ها بههاي بالادست و دریافت بخشنامهسازمان

، به کلاس مدنظر تواند بعد از وارد کردن پسوردبه این صورت که مدیر از طریق سرور مدرسه می آموزان، ها و دانشبرگزاري کلاس
بهتر مدرسه خود از امکانات و تجهیزات بیشتري از جمله  براي اداره الفلازم به ذکر است که مدیریت مدرسه  .بازرسی برودجهت 
آموزان  ضبط مطالب درسی و ارائه به دانش ، دوربین مداربسته در کلاس درس جهتءبرقراري با اولیا جهت) oovoo(اوو  سیستم

مربوط به نتایج  اما .کندآموزان، استفاده می خریدهاي جزیی در مدرسه توسط دانشي انجام غایب و استفاده از کارت هوشمند برا
لفه در مدارس هاي مربوط به این مؤدهد که نشانگرها و شاخص نشان میمولفه چهارم یعنی برخورداري از کادر آموزشی توانمند، 

سه از سطح توانمندي متوسطی برخوردارند، تعداد متوسطی کادر آموزشی مدر ح متوسطی رعایت شده است، از جملههوشمند در سط
اند، تعداد متوسطی از معلمان وبلاگ مخصوص به خود دارند، عدم وجود تکنسین فنی هاي تولید محتوا را گذراندهاز معلمان دوره

لفه به سطح ث شده است که این مؤباعهوشمند،  توانمند و تمام وقت براي پشتیبانی فنی مدرسه و رابط توانمند و پیگیر امور مدرسه
عدم  در نشانگرهاي اي با سایر مدارس هوشمندرایانه ارتباط یکپارچهپنجم یعنی نقاط ضعف مدارس در مولفه  و مطلوب نرسد

عضویت فعال در پورتال مدرسه و عدم همکاري و تعامل علمی و آموزشی با سایر مدارس هوشمند و همکاري با اداره کل آموزش و 
  . باشدرش میپرو

گیري صحیح مدارس هوشمند و ارائه هاي اصلی و دلایل عدم شکلبررسی چالش"بنابراین با توجه به هدف اصلی پژوهش 
مدارس هوشمند استان در سطح نسبتاً مطلوب و دست آمده،  هو براساس نتایج ب "ستان مازندراندر اکارهایی براي توسعه آنها  راه

 Pelgrumهاي پژوهش حاضر با نتایج با توجه به مطالب فوق یافته .باشدهوشمند می ل مفهومی مدرسهنزدیک به استانداردهاي مد
افزاري مناسب از موانع عمده مدارس  براي تهیه تجهیزات و امکانات سختهاي لازم و کمبود منابع مالی دلیل اینکه عدم زیرساخت هب

با . باشدباشد، همسو میارتباطات می هاي فناوري اطلاعات وزیرساخت هوشمند است و آمادگی مدارس هوشمند منوط به توسعه
که بر کمبود نیروي  ،تقوایی، Harrisو  Kgangkenna ،Sanchez ،Salinazو  Ismail ،Subairو  Hamzah ،Embiنتایج 

آموزان، عدم تسلط  ه معلمان و دانشعدم آموزش کافی بدلیل  هزه بدیده در زمینه استفاده از رایانه، پایین بودن انگی انسانی آموزش
ارتباطات، فقدان پشتیبان فنی متخصص و از همه  ها به زبان انگلیسی، ضعف مهارت معلمان در استفاده از فناوري اطلاعات و آن

همسو  یران اشاره کردند،آموزان و مد باطات توسط والدین، معلمان، دانشتر فرهنگ ضعیف استفاده از فناوري اطلاعات و ارت مهم
مبنی بر اینکه معلمان توسعه پورتال را در مدارس  Danialو  Chong Chee Keong ،Horaniج همچنین با نتای .باشدمی

اینکه معلمان در زمینه  ، مبنی برج یعقوب، موحد نور و آزمانباشد ولی با نتایهوشمند بسیار مفید و موثر گزارش کردند، همسو می
  .باشدو ارتباطات مهارت لازم را دارند، همسو نمیاستفاده از فناوري اطلاعات 
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 :شود به شرح ذیل بیان می سوال دوم پژوهش نتایج بررسی شده مربوط به
علمی منظم و آکادمیک براي  ندسازي مدارس و عدم وجود برنامهها و قوانین مربوط به اجراي طرح هوشمنبود دستورالعمل ·

 .س هوشمندریزي مدارس عضو طرح مدارحرکت و برنامه
 .هاي مدیر مدارس از سوي اداره کل آموزش و پرورشها و برنامهعدم اعتبار مالی مشخص براي فعالیت ·
 .نیازهاي آموزشی آموزان نسبت به تولید محتواي آموزشی منطبق بر ، مهارت و کارآمدي معلمان و دانشعدم شناخت ·
 .آموزان در ساعات خارج از مدرسه یادگیري دانش- ي ایجاد استمرار فرایند یاددهیریزي منسجم براعدم برنامه ·
 . افزاري افزار، نرم سخت رفع مشکلات هوشمند در زمینه و کارشناس فنی براي انجام امور فنی مدرسهکاردان نبود  ·
 .شودهاي مشترك میمحدود شدن فعالیت هوشمند که منجر به عدم وجود رابط توانمند و با انگیزه در امور مدرسه ·
 .ل نبودن در پورتال مدارس هوشمندفعا ·
هاي آموزش و پژوهشی و مجامع علمی در دلیل وجود نداشتن سمینارها، کارگاه هسطح آگاهی ضعیف کادر آموزشی مدارس ب ·

 .  نفعان خصوص بررسی تجارب مدارس هوشمند و انتقال این تجارب به سایر ذي
 .انگلیسی براي استفاده از محتواي جهانی هاي زبان آموزان در مهارت ضعف معلمان، مدیران و دانش ·

  
معلمان مهارت و دانش لازم درباره استفاده از فناوري  که قصاب پور،نتایج هاي پژوهش حاضر با با توجه به مطالب فوق یافته

له و مخالفت معلمان در افزارهاي آموزشی مواجه هستند و با نتایج فیضی و رحمانی در رابطه با مقاب طلاعات را ندارند و با کمبود نرما
که مدارس هوشمند ایران  پور باشد و با نتایج زمانی و قصابهاي سنتی آموزش، همسو میهاي نوین در برابر روشاستفاده از روش

فناوري اطلاعات و ارتباطات در فرایند مدارس هوشمند دچار کارگیري  هدر بعد ساختاري، محتوایی، مدیریتی و اجرایی در زمینه ب
ن و مقررات مورد نیاز، همسو و نبود قوانی مدتهاي بلندعدم برنامهدر رابطه با  وجینیباشد و با نتایج زارعی ن، همسو میکل استمش

 Harris،Chong Cheeو   Kgangkenna،Sanchez ،Salinazو  Ismail ،Subairو   Hamzah ،Embiبا نتایج .است
Keong ،Horani  و Danial دیده در زمینه استفاده از رایانه، پایین بودن انگیزه  بود نیروي انسانی آموزشکه بر کم ،تقوایی و

ها به زبان انگلیسی، ضعف مهارت معلمان در استفاده از فناوري آموزان، عدم تسلط آن عدم آموزش کافی به معلمان و دانشدلیل  هب
باطات توسط گ ضعیف استفاده از فناوري اطلاعات و ارتتر فرهن از همه مهمارتباطات، فقدان پشتیبان فنی متخصص و  اطلاعات و

 و   Chong Chee Keong،Horaniو با نتایج  باشداشاره کردند، همسو می آموزان و مدیران والدین، معلمان، دانش
Danialج ی با نتایباشد ول، همسو میثر گزارش کردندؤبسیار مفید و م در مدارس هوشمند توسعه پورتال را معلمان مبنی بر اینکه

اینکه معلمان در زمینه استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات مهارت و کارآمدي لازم را دارند،  ، مبنی بریعقوب، موحد نور و آزمان
  .باشدهمسو نمی

هاي ذکرشده، لفهخص شدن وضعیت مدارس در هریک از مؤالات پژوهش و مشج مرتبط با سؤنتایدر این قسمت بعد از بررسی 
مطلوبی و نزدیک به  هوشمند در سطح نسبتاً عیت موجود مدارس هوشمند استان مازندران بر اساس مدل مفهومی مدرسهوض

ولی همچنان  استان مازندران روبه پیشرفت است توسعه مدارس هوشمند دربنابراین . باشدالزمات تدوین شده می استانداردها و
ریزي دقیق، صرف زمان و هزینه کافی بایست با برنامهازي این طرح وجود دارد که میسها و مشکلات زیادي بر سر راه پیادهچالش
ود و همچنین براي لذا براي بهبود و ارتقاء وضع موج. گونه مدارس را فراهم نمود ها فائق آمد و شرایط توسعه سریع اینبر آن
هاي استخراج شده، ارائه یک از چالش اساس هر بر کارهایی مناسبی گیري صحیح مدارس هوشمند در استان مازندران، راه شکل

  : گردد می
ها و استانداردهاي مورد نیاز براي اجراي صحیح ریزي منسجم سازمان آموزش و پرورش جهت تدوین دستورالعملبرنامه ·

 .طرح هوشمندسازي مدارس
ي دارس و ارتباط با مسئولین مدرسه براهاي مدیران مها و برنامهپشتیبانی مسئولین اداره کل آموزش و پرورش از فعالیت ·

 .هوشمند و رفع این نیازها افزاري و اجرایی مدرسه افزاري، نرم شناسایی نیازهاي تجهیزاتی، سخت
 .هوشمند هاي مختلف نسبت به الزامات مدرسهسازي مدیران اداره کل آموزش و پرورش در رده سازي و آگاهفرهنگ ·
هاي انگیزشی براي تشویق با نظر گرفتن مکانیزمها و بررسی نحوه تدریس آن معلمان هايحضور مرتب و هدفمند در کلاس ·

 .آموزان فعال و خلاق در فرایند هوشمندسازيدانش معلمان و
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 .افزارها و محتواي آموزشی براي برآوردن نیازهاي مدارس هوشمندتعامل گسترده با تولیدکنندگان نرم ·
 .ن اداره آموزش و پرورش و والدیندر مدارس، با حضور مسئولی ICTر مورد کاربرد برگزاري جلساتی با محوریت آگاهی د ·
 .ها و مزایاي مدارس هوشمند آموزان در خصوص ویژگی رسانی به اولیاي دانش سازي و اطلاعفرهنگ ·
 .زانآمو ترنت براي مدیران، معلمان و دانشهاي آموزشی کار با رایانه و اینریزي براي برگزاري کلاسبرنامه ·
اطلاعات هاي رایانه و تولید محتواي الکترونیکی براي معلمان و کارشناسان فناوريهاي آموزشی مهارتبرگزاري دوره ·

  .مدارس
دادن محتواهاي الکترونیکی و  مشخص در تولید محتواي علمی از طرف سازمان آموزش و پرورش و قراروجود راهبرد  ·

 .انافزارهاي کمک آموزشی در اختیار معلم نرم
  .یادگیري توسط معلمانکارگیري آنها در فرایند یاددهی هدرسی و ب رونیکی مناسب و منطبق با برنامهشناسایی محتواي الکت ·
  .هاآموزان و دادن بازخورد الکترونیکی نتایج به آن نشهاي داها و آموختههاي الکترونیکی و سنجش مهارتطراحی آزمون ·
  .آموزان با اینترنت در ساعات خارج از مدرسهند یاددهی و افزایش ساعات آموزشی کار دانشریزي براي استمرار فرایبرنامه ·
هاي رایانه با نظارت کارشناس اختصاص دادن ساعات ویژه در برنامه درسی مدارس براي هر کلاس جهت کار در سایت ·

 .رسیروز مربوط به مسائل د هفناوري و یا معلم مربوط براي گردآوري اطلاعات علمی ب
هانی آموزان جهت به دست آوردن اطلاعات علمی جدید مربوط به مسائل درسی خود از طریق شبکه ج ایجاد علاقه در دانش ·

 .آموزان کلاس و انتقال آنها به دیگر دانش
 . کارگیري فناوري اطلاعات در یاددهی به  هاي نو در حوزه ایده  لاقیت و ارائهتشویق معلمان نسبت به بروز خ ·
 .صورت الکترونیکی آموزان به خصوص امور آموزشی و تربیتی دانش آموزان و تعامل با آنها در ط مستمر با اولیاي دانشارتبا ·
 . از نیروي انسانی ماهر و کارآزموده در زمینه استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات گیريبهره ·
  .راري ارتباط با سایر مدارس و اداره کل آموزش و پرورشهوشمند جهت برق نمند و با انگیزه در امور مدرسهتوا رابط وجود ·
  .جلوگیري از قطعی ناگهانیاضطراري در مدرسه براي مدارس به اینترنت پرسرعت و برقراري امکانات برق  اتصال ·
 .دهی به اداره کل بر عملکرد مدارس هوشمند و گزارش و نظارت کارشناسان فناوري اطلاعات مناطق پیگیري ·
ي پورتال مرکزي مدارس هوشمند و حضور فعال مدارس در پورتال جهت به اشتراك گذاردن اطلاعات و تجربیات اندازراه ·

 .آموزان، معلمان، مدیران و اولیاء نفعان مختلف مدرسه از جمله دانش مدارس در خصوص هوشمندسازي به ذي
 .فعان مدارسن ترویج فرهنگ استفاده صحیح از فناوري و برگزاري سمینارهایی براي ذي  ·
 .مند شوندتربیتی مولفان خارجی بهره-هاي زبان انگلیسی براي معلمان تا بتوانند از متون علمیتشکیل کلاس  ·
  .ايهاي رایانهآموزان از دوره ابتدایی با استفاده از بازي زبان انگلیسی و رایانه براي دانشهاي تشکیل کلاس ·
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