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Faculty of Humanities, Payam Noor University, Tehran, Iran 
 
Abstract 
Introduction: Qualified instructors are essential in every field of education. In this connection, 
the aim of this study is to describe what qualities the instructors of electronic and virtual learning 
at the universities of Iran should posses based on the students, faculties, administrators and 
course planners’ viewpoints. 
Materials and Methods: This research is of the applied and developmental type and was 
conducted both quantitatively and qualitatively in four stages from 2010 to 2013. The 
participants were 325 students randomly selected from the available population in 2010 based on 
Krejcie and Morgan sample formula, and 20 managers, course planners and instructors selected 
goal-orientedly. To collect the students' viewpoint, we used three questionnaires with closed-
ended questions ranked based on the four-point Likert scale were used. To collect the faculties, 
administrators and planners’ viewpoints, we used semi-structured interviews. The items in the 
questionnaires were validated based on the comments of the experts, and their reliability was 
calculated using the Cronbach alpha coefficient. The Wilcoxons’ test was used to compare the 
current and desired status of the instructors’ qualities.  
Results: The findings showed that based on the students’ points of view, there is a statistically 
significant difference between the current and the desired status of the 19 listed qualities in the 
three fields of pedagogy, technology and content for distance learning instructors.  In other 
words, the current situation has not met the students’ expectations. Experts in this field also 
confirmed the qualities and added some more for the desired status. 
Conclusion: Universities which are developing e-learning and virtual courses need to employ 
qualified faculties with competencies to integrate technological, pedagogical and content 
knowledge listed in this research. This helps the validity of the courses from the viewpoints of 
the internal and external observers, and particularly the students. 
Keywords  
Distance Education, E-Learning, Qualified Instructors, Needs Assessment 

  

  چکیده

هاي کشور از  مدرسان موجود آموزش الکترونیکی و مجازي دانشگاه هاي مورد نیاز صلاحیتهدف از این مقاله توصیف : مقدمه

  . باشد میریزان و مدرسان  ، مدیران، برنامهنگاه دانشجویان

در 1392الی  1389از سال  مرحله چهاربا روش کمی و کیفی طی  اي بوده، از نوع کاربردي و توسعه پژوهش: ها مواد و روش

که بر اساس جدول حجم  1389نفر از دانشجویان در سال  325 شاملگروه نمونۀ این مرحله از پژوهش  .ایران انجام یافته است

انتخاب  صورت هدفمند ریز و مدرس که به مدیر، برنامه 20و  طور تصادفی از نمونۀ در دسترس هب Morganو  Krejcieنمونۀ 

آوري نظرات  ساختمند براي جمع آوري نظرات دانشجویان و از مصاحبۀ نیمه از سه پرسشنامه جهت جمع. است  هبوداند،  شده

ها با استفاده از ضریب آلفاي کرانباخ  و اعتبار پرسشنامه تعییننظران  روایی محتوا براساس نظر صاحب. متخصصان استفاده شد

  . هاي مدرسان استفاده شده است وجود و مطلوب صلاحیتمحاسبه و از آمارة ویلکاکسون براي مقایسۀ وضع م

  اصیل  مقاله
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سه حوزة تلفیق  صلاحیت فهرست شده در 19هاي پژوهش از نظر دانشجویان بین وضع موجود و مطلوب  بر اساس یافته :نتایج

تر از حد انتظار  ایینو محتوایی، براي مدرسان آموزش از دور تفاوت معنادار وجود دارد و وضع موجود پ نش پداگوژیکی، تکنولوژیکیدا

  .ها براي وضع مطلوب مواردي را به آنها افزودند نظران نیز ضمن تائید این صلاحیت صاحب .دانشجویان است

سازي  به آمادههاي آموزش الکترونیکی و مجازي هستند  کشور که در حال ایجاد و توسعۀ دوره يها دانشگاه :گیري نتیجه

را فهرست شده در این پژوهش  و محتوایی نش پداگوژیکی، تکنولوژیکیداهاي تلفیق  صلاحیت نیاز دارند که اي پیراحرفه انمدرس

  .بویژه دانشجویان معتبر باشند ،تا از دیدگاه ناظران درونی و بیرونی .باشند دارا 

  
  واژگان کلیدي

    ، نیازسنجیمدرسانهاي  صلاحیت، آموزش الکترونیکی، آموزش مجازي آموزش از دور،

  

  مقدمه

اي فرو رفته تا رویین تن شود ولی در هنگامه فرو رفتن در این  به حکم ایزدي در چشمه اسفندیار آمده است کهها  افسانه در

امروزه آموزش الکترونیکی در . را در بر نگرفت و این نقطه ضعف و ناتوانی اسفندیار شد هاآن ههایش را بست و آب چشم چشمه چشم

مند  هاي مورد نیازشان بهره هاي مناسب مطابق مهارت گیرد اما مدرسان آن از آموزش ده قرار میها مورد استفا مدارس و دانشگاه

هاي یادگیري الکترونیکی مشغول  هاي کم یا بدون آموزش در دوره در برخی از مؤسسات آموزشی مدرسان با آموزش. شوند نمی

هاي خود را در  هاي خود فائق آیند و حتی نگرش ا بر نگرانیهاي آموزشی که بتواند به مدرسان کمک کند ت فقدان فرصت. شوند می

  . هاي اکثر مؤسسات آموزشی و مدرسان آموزش الکترونیکی است این مورد بهبود بخشند، از چالش

Irani تجربه  دهندگان بی آموزش آموزش توسط ،یکی از دلایل شایع ترك تحصیل یادگیرندگان الکترونیکی است اظهار کرده

اقدام به تاسیس  هاي کشور ما که اخیراً هاي مراکز و دانشگاه این موضوع از چالش  Hastianiو Sarlakبه گزارش  .]1[ باشد می

  .]2[ باشد اند نیز می زش از دور نمودههاي آمو دوره

آموزش  بررسی نگرش دانشجویان رشته ترویج و«در پژوهشی با عنوان  1386در سال محمدي، عطاران و ایروانی  عقوبی، ملکی

دانشجوي مقطع کارشناسی ارشد و دکتري رشته ترویج و آموزش  110به بررسی دیدگاه » یادگیري الکترونیکی )نظام(کشاورزي به 

یکی از نتایج این تحقیق که با موضوع این مقاله مرتبط . هاي دولتی نسبت به نظام یادگیري الکترونیکی پرداختند کشاورزي دانشگاه

توان به توجه بیش  ها، از جمله موانعی که نظام یادگیري الکترونیکی قادر به حل آنها نیست می دیدگاه آزمودنیاز است این است که 

زیاد و تطابق نداشتن محتوا با  ۀمجرب، هزین ةدهند ت علمی، کمبود آموزشئاز حد به محفوظات، وضعیت نامطلوب اعضاي هی

هاي آموزشی نیاز  ي فناوريدهد که مدرسان به پشتیبانی فنی و یادگیر ین نشان میتحقیقات همچن]. 3[ نیازهاي بازار کار اشاره کرد

  ].4[دارند 

Bates   و  Poole اند که بیشتر مشکلاتی که استادان هنگام استفاده از فناوري آموزشی در آموزش عالی با آن روبه  بیان کرده

  ].5[ ي مؤسساتشان استهاي فنی و آموزشی از سو شوند ناشی از کمبود پشتیبانی رو می

نشان داد یکی از دلایل مشارکت پایین اساتید در یادگیري الکترونیکی  Naidoکه نتایج تحقیق  است اظهار کرده عبداللهی

میلی و یا عدم  اساتید از خود بی% Berge، 22همچنین در مطالعه . هاي یادگیري الکترونیکی است فقدان و تخصص در فناوري

یا از  این اساتید نوعاً. آمد نشان دادند وکار داشتن با تغییراتی که اغلب به وسیله تدریس برخط برایشان به وجود می توانایی براي سر

کارگیري  هها در حد مقدماتی ب ها با این فناوري میزان آشنایی آن هاي درس سنتی استفاده نکرده بودند و یا صرفاً فناوري براي کلاس

  ].6[ها با سایرین بود  نامهبدل کردن  ایمیل براي رد و

، یاددهنده را به عنوان یکی از یادگیري از دور در آموزش عالی- یاددهیدر ارائۀ مدلی مفهومی براي  اللهی صنایعی و فرج ظریف

ن را شامل سازي مدرسا آنها آماده]. 7[اند  یادگیري ذکر کرده-ان یکی از عناصر فرایند یاددهیعنو وندادها و آمادگی یاددهنده را بهدر

و آموزش فناوري لازم ذکر  موزش مدیریت کلاس و تعاملآموزش طراحی آموزش دروس، آموزش تولید محتواي الکترونیکی، آ

  ].7[ اند کرده

هاي کشور از نگاه دانشجویان  هدف از این مقاله توصیف نیازهاي آموزشی مدرسان موجود آموزش الکترونیکی و مجازي دانشگاه

 .باشد می
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  ها روش مواد و

در ایران انجام  1392الی  1389مرحله از سال  چهارو با روش کمی و کیفی طی  اي بوده از نوع کاربردي و توسعه این پژوهش

ریزي آموزش مدرسان مورد بررسی قرار  ها در نیازسنجی و برنامه در مرحله اول این پژوهش ابتدا تجربیات سایر کشور. یافته است

 TPCKاساس مدل  هاي مورد نیاز مدرسان تهیه و پس از پالایش، بر نظري فهرستی از صلاحیتبراساس مطالعات . گرفت

(Technological, Pedagogical, Content Knowledge)  در چهار حوزة دانش پداگوژیکی، دانش تکنولوژیکی، دانش

سرانجام با فرض دارا بودن تسلط . بندي شد و محتوایی طبقه لفیق دانش پداگوژیکی، تکنولوژیکیهاي ت و صلاحیت محتوایی

صلاحیت مورد نیاز مدرسان آموزش مجازي در دو وضعیت موجود و مطلوب در سه حوزة دانش  57محتوایی براي مدرسان، 

پس از اجراي آزمایشی و دریافت بازخورد . هاي تلفیقی سازماندهی و اجراي آزمایشی شد و صلاحیت تکنولوژیکیپداگوژیکی، دانش 

به منظور گردآوري نظرات دانشجویان که با روش کمی انجام یافته است از . ن پرسشنامۀ اولیه به سه پرسشنامه تبدیل شددانشجویا

مدرسان آموزش از   صلاحیت تلفیقی مورد نیاز نوزدهصلاحیت پداگوژیکی و ، سیزده پرسشنامه شماره یک. سه پرسشنامه استفاده شد

پاسخ در مورد سایر نظرات دانشجویان را  اي لیکرت به علاوه یک سوال باز مقیاس چهار درجهسوال بسته پاسخ با  سی و دو دور با

به دلیل نا آشنایی آکادمیکی دانشجویان  با مباحث پداگوژیکی این پرسشنامه در مورد گروهی قضاوتی از  .داد قرار می مورد پرسش

بیست و  صلاحیت تکنولوژیکی بانامه شماره دو که بیست و پنج پرسش. کار گرفته شد مجازي بهدانشجویان آموزش الکترونیکی و 

پاسخ در مورد سایر نظرات دانشجویان را مورد پرسش  اي لیکرت به علاوه یک سوال باز سوال بسته پاسخ با مقیاس چهار درجه پنج

 سیزدهپرسشنامه شماره سه که . دکار گرفته ش داد در مورد گروهی تصادفی از دانشجویان آموزش الکترونیکی و مجازي به قرار می

سوال بسته پاسخ با مقیاس چهار  پنجاه و هفت صلاحیت تلفیقی با نوزدهو  بیست و پنج صلاحیت تکنولوژیکیصلاحیت پداگوژیکی، 

داد در مورد دانشجویان  پاسخ در مورد سایر نظرات دانشجویان را مورد پرسش قرار می اي لیکرت به علاوه یک سوال باز درجه

 سؤالاتیک و سه و  یکی و تلفیقی بین پرسشنامه شمارهپداگوژ سؤالات. کار گرفته شد ریزي آموزش از دور به کتراي برنامهد

ریزي درسی و  هاي برنامه نظران در حوزه اساس نظر صاحب روایی محتوا بر. تکنولوژیکی بین هر سه پرسشنامه مشترك بوده است

ها با استفاده از ضریب آلفاي کرانباخ به شرح  اطلاعات و ارتباطات تعیین، و اعتبار پرسشنامه آموزش الکترونیکی و مجازي، و فناوري

  .زیر محاسبه شده است
  ضریب اعتبار سه فرم پرسشنامه: 1جدول 

  تعداد سؤال  موضوع سؤالات  شماره پرسشنامه
آلفاي کرانباخ 

  سؤالات وضع موجود

آلفاي کرانباخ 

  سؤالات وضع مطلوب

  958/0  913/0  32  هاي تلفیقی انش پدگوژیکی و صلاحیتد  شماره یک

  889/0  928/0  26  دانش تکنولوژیکی  شماره دو

  شماره سه
و  دانش پدگوژیکی، دانش تکنولوژیکی

  هاي تلفیقی صلاحیت
57  896/0  931/0  

 
ونیکی دانشگاه شیراز، هاي الکتر جامعۀ آماري این پژوهش را دانشجویان مقاطع کارشناسی و کارشناسی ارشد دانشکده آموزش

هاي مجازي دانشگاه صنعتی امیرکبیر، و  دانشکده مجازي علوم حدیث شهر ري، دانشجویان کارشناسی ارشد دانشکده آموزش

نفر از  325گروه نمونۀ این مرحله از پژوهش را . اند ریزي آموزش از دور دانشگاه پیام نور تشکیل داده دانشجویان مقطع دکتري برنامه

که بطور تصادفی از نمونۀ در دسترس انتخاب  Morgan و Krejcieکه بر اساس جدول حجم نمونۀ 1389یان در سال دانشجو

نفر از  75، )درصد 4/39( نفر از دانشجویان دانشکده مجازي دانشگاه صنعتی امیرکبیر 128است و شامل  اند، تشکیل داده  شده

نفر از دانشجویان دانشکده مجازي دانشگاه علوم  89، )درصد 1/23( شیراز هاي الکترونیک دانشگاه دانشجویان دانشکده آموزش

در سه مقطع تحصیلی ) درصد 2/10(نور  ریزي آموزش از دور دانشگاه پیام نفر از دانشجویان رشتۀ برنامه 33و  )درصد 4/27( حدیث

دهندگان زن و  درصد از پاسخ 44. وده استب) درصد 15/10(، و دکتري )درصد 23/57(، کارشناسی ارشد )درصد 38/31(کارشناسی 

هاي  درصد در رشته 7/59مجموعۀ کامپیوتر و فناوري و هاي زیر دهندگان در رشته صد پاسخدر 3/40. اند درصد مرد بوده 56

 20 با چنیندر این مرحله از پژوهش هم. اند دهندگان شاغل بوده درصد از پاسخ 67. اند غیرکامپیوتر و فناوري به تحصیل مشغول بوده
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ساختمند به عمل  و مدرسان آموزش از دور در مورد اهداف و محتواي برنامه آموزش مدرسان مصاحبه نیمه ریزان نفر از مدیران، برنامه

  .آمد

  
  هایافته

در مورد  دست آمده از پرسشنامۀ دانشجویان بهدر این مقاله فقط نتایج  ،گنجد از آنجا که ارائه کل نتایج پژوهش در یک مقاله نمی

 .نظران ارائه شده است و نظرات صاحب پداگوژیکی، تکنولوژیکی و محتواییصلاحیت حاصل از تلفیق دانش  19

  

  هاي تلفیقی مقایسه وضع موجود و مطلوب در مورد کل صلاحیت

مجازي در  ي مورد نیاز مدرسان آموزشها از آزمون ویلکاکسون به منظور مقایسه وضع موجود و مطلوب در مورد کل صلاحیت

 83/3و میانگین وضع مطلوب 06/2میانگین وضع موجود . استفاده شده استو محتوایی  دانش پداگوژیکی، تکنولوژیکی تلفیق حوزة

  ). 2جدول (است 
  

  هاي تلفیقی آمار توصیفی مقایسه وضع موجود و مطلوب در مورد کل صلاحیت: 2جدول شماره 

  هاي آماري شاخص           

 ؤالوضعیت مورد س
  انحراف استاندارد  میانگین

 388/0 83/3  وضع مطلوب

 706/0 06/2 وضع موجود

  

که اختلاف معناداري را بین میانگین وضع موجود و  )=000/0P>05/0( نیز  و میزان احتمال آن - 291/27مشاهده شده  Zمقدار 

ون این آماره بر اساس فاصلۀ وضع موجود از چ. دهد نشان میمورد نیاز مدرسان آموزش مجازي هاي تلفیقی  مطلوب کل صلاحیت

گیري کرد که اختلاف معناداري بین میانگین وضع موجود  توان چنین نتیجه باشد می مطلوب محاسبه شده و علامت آن نیز منفی می

آموزش  هاي تلفیقی مدرسان هاي تلفیقی وجود دارد به این صورت که میانگین نمرات وضع موجود صلاحیت و مطلوب کل صلاحیت

  .تر از وضع مطلوب است از دور بسیار کم

هاي تلفیقی مورد نیاز مدرسان آموزش مجازي در  میانگین وضع موجود و مطلوب تک تک سئوالات در مورد صلاحیت 3جدول 

  .در تمامی سئوالات میانگین وضع مطلوب بالاتر از میانگین وضع موجود است. دهد را نشان می 3و  1فرم شماره 

  
  هاي تلفیقی صلاحیت سئوال 19آمار توصیفی مقایسه وضع موجود و مطلوب در مورد : 3ماره جدول ش

  انحراف استاندارد  میانگین  هاي آماري سئوالات                                                                    شاخص

 توانایی تعیین نیازهاي دانشجویان و اهداف عملکردي

 

 392/0 81/3  وضع مطلوب

 601/0 28/2 وضع موجود

تحلیل وظایف ( هاي ساده هاي پیچیده یادگیري به مهارت توانایی تحلیل مهارت

  )یادگیري

 407/0 80/3  وضع مطلوب

 616/0 13/2  وضع موجود

  )رفتارهاي ورودي (هاي یادگیرنده محیط مجازي توانایی تحلیل توانایی

 

 379/0 83/3  وضع مطلوب

 733/0 96/1 وضع موجود

  )تحلیل فضاي آموزش، و شرایط دانشجویان و غیره( توانایی تحلیل شرایط و زمینه
 452/0 72/3  وضع مطلوب

 730/0 92/1 وضع موجود

 توانایی انتخاب و سازماندهی محتوا براي محیط آموزش مجازي

 

 409/0 79/3  وضع مطلوب

 635/0 02/2  وضع موجود

 455/0 72/3  وضع مطلوب  مکاران و انتخاب راهبردها در آموزش مجازيتوانایی تحلیل نقش خود و ه
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 752/0 94/1 وضع موجود  

 مناسب آموزش مجازي) تدریس(هاي یاددهی یادگیري توانایی انتخاب روش
 317/0 89/3  وضع مطلوب

 693/0 02/2 وضع موجود

  هاي ارزشیابی از دانشجویان  توانایی انتخاب راهبردها و شیوه
 441/0 81/3  مطلوبوضع 

 669/0 06/2 وضع موجود

  )تدریس(هاي یاددهی یادگیري توانایی اجراي روش

  

 264/0 93/3  وضع مطلوب

 735/0 19/2 وضع موجود

  هاي ارزشیابی از دانشجویان  توانایی اجراي شیوه

  

 359/0 85/3  وضع مطلوب

 706/0 04/2 وضع موجود

  درسی طراحی شده و اصلاح آنتوانایی اجراي ارزشیابی از برنامه 

 

 420/0 78/3  وضع مطلوب

 714/0 91/1 وضع موجود

  )مدیریت کلاس درس مجازي( توانایی مدیریت فرایند آموزش از دور

  

 339/0 87/3  وضع مطلوب

 805/0 08/2  وضع موجود

تشخیص اینکه در چه ( کارگیري فناوري متناسب با موقعیت خاص توانایی تشخیص و به

 .)چه نوع فناوري را باید به کار برد زمانی

 359/0 85/3  وضع مطلوب

 682/0 92/1 وضع موجود

 توانایی تعامل با یادگیرندگان

 

 317/0 89/3  وضع مطلوب

 602/0 42/2 وضع موجود

  توانایی تعامل با سایر مدرسان و کارکنان

  

 432/0 76/3  وضع مطلوب

 744/0 24/2 وضع موجود

 )تغییر محتوا به تناسب شرایط( ا محتواتوانایی تعامل ب
 264/0 93/3  وضع مطلوب

 680/0 13/2 وضع موجود

  توانایی تسهیل تعامل یادگیرندگان با یکدیگر
 317/0 89/3  وضع مطلوب

 720/0 04/2 وضع موجود

دخالت دادن یادگیرندگان در تغییر و تولید ( توانایی تسهیل تعامل یادگیرندگان با محتوا

  )محتوا

 423/0 77/3  وضع مطلوب

 672/0 83/1 وضع موجود

تاثیر (محتوا در بهبود یادگیري دانشجویان  -توانایی استفاده از نتایج تعامل محتوا

  )محتواي جدید در محتواي قبلی، و تاثیر محتواي یک موضوع در یادگیري موضوع دیگر

 509/0 83/3  وضع مطلوب

 725/0 94/1 وضع موجود

  

هاي تلفیقی مورد نیاز مدرسان آموزش مجازي در  هاي ویلکاکسون براي تک تک سئوالات مربوط به صلاحیت رهآما 4جدول 

بر این . است) =000/0P(ها نیز  مت منفی هستند و میزان احتمال آنها داراي علا تمامی آماره. دهد را نشان می 3و  1فرم شماره 

هاي تلفیقی مدرسان آموزش مجازي را  که صلاحیت 3و  1وال فرم شماره س 19 تمامیگیري کرد که در  توان چنین نتیجه اساس می

کنند، اختلاف معناداري بین وضع موجود و وضع مطلوب وجود دارد به این صورت که در تمامی موارد میانگین نمرات  گیري می اندازه

  .ب استتر از وضع مطلو هاي تلفیقی مدرسان آموزش از دور بسیار کم وضع موجود صلاحیت

  
  هاي تلفیقی سؤال صلاحیت 19آماره ویلکاکسون براي : 4جدول 

  احتمال دو سویه  Zمقدار   هاي آماري سئوالات                                                                                  شاخص

 توانایی تعیین نیازهاي دانشجویان و اهداف عملکردي
a

266/6- 000/0 
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  )تحلیل وظایف یادگیري( هاي ساده هاي پیچیده یادگیري به مهارت انایی تحلیل مهارتتو
a

465/6- 000/0 

 )رفتارهاي ورودي (هاي یادگیرنده محیط مجازي توانایی تحلیل توانایی
a

370/6-  000/0 

 a 242/6 -  000/0  )تحلیل فضاي آموزش، و شرایط دانشجویان و غیره( توانایی تحلیل شرایط و زمینه

 توانایی انتخاب و سازماندهی محتوا براي محیط آموزش مجازي
a

 283/6 - 000/0 

  توانایی تحلیل نقش خود و همکاران و انتخاب راهبردها در آموزش مجازي
a

 204/6 - 000/0 

 a 458/6 - 000/0 مناسب آموزش مجازي) تدریس(هاي یاددهی یادگیري توانایی انتخاب روش

  هاي ارزشیابی از دانشجویان  ها و شیوهتوانایی انتخاب راهبرد
a

 408/6 - 000/0 

 a 341/6 - 000/0  )تدریس(هاي یاددهی یادگیري توانایی اجراي روش

 a 404/6 - 000/0  هاي ارزشیابی از دانشجویان  توانایی اجراي شیوه

 توانایی اجراي ارزشیابی از برنامه درسی طراحی شده و اصلاح آن
a 325/6 - 000/0 

  )مدیریت کلاس درس مجازي( ی مدیریت فرایند آموزش از دورتوانای
a 127/6 - 000/0 

تشخیص اینکه در چه زمانی چه نوع فناوري را باید ( کارگیري فناوري متناسب با موقعیت خاص توانایی تشخیص و به

 .)به کار برد
a

 274/6 - 000/0 

 توانایی تعامل با یادگیرندگان
a

 251/6 - 000/0 

 a 954/5 - 000/0  مل با سایر مدرسان و کارکنانتوانایی تعا

 )تغییر محتوا به تناسب شرایط( توانایی تعامل با محتوا
a

 415/6 - 000/0 

  توانایی تسهیل تعامل یادگیرندگان با یکدیگر
a

270/6- 000/0 

  )دخالت دادن یادگیرندگان در تغییر و تولید محتوا( توانایی تسهیل تعامل یادگیرندگان با محتوا
a

324/6- 000/0 

تاثیر محتواي جدید در محتواي قبلی، و (محتوا در بهبود یادگیري دانشجویان  -توانایی استفاده از نتایج تعامل محتوا

  )تاثیر محتواي یک موضوع در یادگیري موضوع دیگر
a226/6- 000/0 

  بر اساس رتبه بندي مثبت

  

هاي مورد نیاز مدرسان آموزش الکترونیکی و  به عنوان صلاحیت الذکر هاي فوق نظران ضمن تائید صلاحیت در مصاحبه با صاحب

  . هاي نامبرده در زیر اصلاح شد ، مواردي نیز به آنها اضافه و به صورت صلاحیتمجازي

 و جامعه شناختی خود  شناختی، فلسفی کاوي مفروضات روانتوانایی وا 

 ایی تعیین نیازهاي دانشجویان توان 

 هاي برنامه با توجه به نیازهاي مخاطب و تعیین اهداف عملکردي بندي هدف توانایی توانایی تعریف و سطح 

 تحلیل وظایف یادگیري( هاي ساده هاي پیچیده یادگیري به مهارت توانایی تحلیل مهارت( 

 هاي وروديرفتار( هاي یادگیرنده محیط مجازي توانایی تحلیل توانایی( 

  تحلیل فضاي آموزش، و شرایط دانشجویان و غیره(توانایی تحلیل شرایط و زمینه( 

 توانایی انتخاب و سازماندهی محتوا براي محیط آموزش مجازي 

 هاي الکترونیکی و طراحی تمرین هاي آموزشی ایی سازماندهی فعالیتتوان 

 آموزش مجازي انتخاب راهبردها در انایی تحلیل نقش خود و همکاران وتو 

 هاي یاددهی یادگیري مناسب آموزش مجازي توانایی انتخاب روش 

 ارزشیابی از دانشجویان هاي  ایی انتخاب راهبردها و شیوهتوان 

 هاي یاددهی یادگیري و مهارت در حد ارائه محتوا تحت وب توانایی اجراي روش 

 هاي ارزشیابی از دانشجویان  توانایی اجراي شیوه 

 ارزشیابی از برنامه درسی طراحی شده و اصلاح آن توانایی اجراي 
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 و مدیریت کلاس درس مجازي، مدیریت  برخطهاي  مهارت شرکت در کلاس( فرایند آموزش از دور توانایی مدیریت

 )زمان

 ه نوع فناوري را باید به تشخیص اینکه در چه زمانی چ( کارگیري فناوري متناسب با موقعیت خاص توانایی تشخیص و به

 )برد کار

 هاي فناوري متناسب با موقعیت توانایی تلفیق محتواي تخصصی و مهارت  

 هاي برابر پیشرفت براي همۀ یادگیرندگان توانایی ایجاد و مدیریت فرصت 

  توانایی ایجاد انواع تعامل  

o یادگیرنده -تعامل یاددهنده  

o یادگیرنده -تعامل یادگیرنده  

o یاددهنده -تعامل یاددهنده  

o تغییر محتوا به تناسب شرایط(حتوا م-تعامل یاددهنده(  

o دخالت دادن یادگیرندگان در تغییر و تولید محتوا(محتوا -تعامل یادگیرنده(  

o تاثیر محتواي جدید ( محتوا در بهبود یادگیري دانشجویان-اده از نتایج تعامل محتواتوانایی استف/ محتوا-تعامل محتوا

 )ادگیري موضوع دیگردر محتواي قبلی، و تاثیر محتواي یک موضوع در ی

o کارکنان دیریت سازمان الکترونیکی و سایرتعامل یاددهنده با م  

o  تعامل با سیستم  

o تعامل با علم  

o  تعامل با فناوري  

o  تعامل با محیط 

  هدایتی و حمایتی(توانایی ارائۀ خدمات راهنمایی و پشتیبانی ( 

 پذیر ساختن دستیابی یادگیرندگان به  ر براي امکانهاي سطح بالاي تفک توانایی تلفیق موضوعات تخصصی رشته با مهارت

 هاي سطح بالاي تفکر مهارت

 توانایی مدیریت یک سایت 

 هاي سطح بالاي تفکر و تفکر انتقادي به منظور مهارت(العمر  اي و یادگیري مادام حرفههاي  دستیابی به عادات و منش 

 ) غیرهمستقل، سعه صدر، توانایی انجام کارتیمی و ، خودتنظیمی و خودراهبري، یادگیري خودارزیابی، خودکنترلی

  از بین بردن ترس از کاربري کامپیوتر(ارتقا نگرش استفاده از فناوري(  

 هاي جست و  شناسایی منابع، چگونگی پیدا کردن منابع، شیوه(هاي مدیریت دانش و اطلاعات  دارا بودن مجموعه مهارت

 )ایده و حرف نو مستند کردن اطلاعات، تبدیل اطلاعات بهآوري اطلاعات، پالایش اطلاعات،  جو و جمع

 المللی براي استفاده از منابع، وکار با دانشجویان بین(رتقا سطح تسلط به زبان انگلیسی ا(  

  

  گیري بحث و نتیجه

آموزان با  کارگیري آموزش از دور به شیوة الکترونیکی براي پاسخگویی به نیازهاي دانش اطلاعات امکان به  گسترش فناوري

هاي اخیر مورد توجه جدي محافل علمی و آموزشی  یادگیري الکترونیکی در دهه. تر ساخته است محدودیت زمانی و مکانی، را راحت

هاي عملی و فنی آن،  قرار گرفته و به سرعت رشد و گسترش پیدا کرده، اما متأسفانه به موازات رشد و گسترش مفاهیم و بنیان

 .هاي عملی آن، برخوردار نبوده است نظري آن از رشدي متوازن و هماهنگ با جنبههاي  مفاهیم و بنیان

بینند از این موضوع که این سیستم از سه عنصر  دهندگانی که فرایندهاي آموزشی را به عنوان یک سیستم اجتماعی می آموزش

یی هر سیستم آموزشی به هماهنگی بین این کارآ. آموزان، معلمان، و برنامه درسی دانش: کنند اصلی تشکیل شده است دفاع می

  .]1،8[ در صورت اخلال در انجام وظایف هر یک از عناصر، خطرکاهش کارآیی در کل فرایند آموزشی وجود دارد. عناصر بستگی دارد

ة سه حوزتلفیق  صلاحیت فهرست شده در 19هاي پژوهش حاضر از نظر دانشجویان بین وضع موجود و مطلوب  بر اساس یافته

و محتوایی، براي مدرسان آموزش از دور به شیوة مجازي تفاوت معنادار وجود دارد و وضع موجود  دانش پداگوژیکی، تکنولوژیکی
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هاي مرتبط در سایر کشورها کم و  مند و مستند این موضوع، تعداد پژوهش در مرور پیشینه نظام. تر از حد انتظار دانشجویان است پایین

هاي پداگوژیکی  که البته این تعداد محدود نیز بیشتر به مهارت استفاده از فناوري اشاره داشته و کمتر صلاحیت در کشور ما نادر است

  . شود ها در پی اشاره می ترین آن اند که به مرتبط و تلفیقی را مورد توجه قرار داده

به گزارش . باشد تجربه می گان بیدهند آموزش آموزش توسط, یکی از دلایل شایع ترك تحصیل یادگیرندگان الکترونیکی

Sarlak وHastiani  هاي آموزش از دور  اقدام به تاسیس دوره هاي کشور ما که اخیراً هاي مراکز و دانشگاه این موضوع از چالش

سالانه  ،2007تا  2004هاي  ان در بین سالهاي مجازي در کشور ایر کرده در دانشگاه نام تعداد دانشجویان ثبت. باشد اند نیز می نموده

نام دانشگاه مجازي ممکن است به دلیل سطح پایین اعتماد  نرخ پایین ثبت. هاي سنتی بوده است نام دانشگاه درصد ثبت 5/0کمتر از 

عوامل بسیاري در سطح اعتماد دانشجویان مؤثر است از جمله انتظارات از کیفیت . آموز به این نوع مؤسسات آموزشی باشد دانش

  .]2[ هاي مدرسان، شهرت و اعتبار علمی و غیره اه مجازي، مهارتآموزشی دانشگ

آموزش از دور اغلب با مدرسانی سروکار دارد که با "اند که  اظهار کرده Zittle  و  Gunawadenaبه نقل از  Leeهمچنین 

 ].9[" براي آموزش کنند سازي هاي رو در رو را صرف آماده شرایط آموزش از دور آشنا نیستند و باید زمانی بیشتر از کلاس

  . ]10[ ها شده است هاي تأمین مدرس مبتنی بر فناوري باعث ایجاد چالش در بسیار از دانشکده سازي آموزش در دوره فراهم

مطالعۀ سطوح به کارگیري فناوري اطّلاعات توسط استادان دانشگاه «پژوهش زمانی، عبداللهی، عکاشه و سلیمانی با  هدف 

با ارجاع به الگوي پذیرش مبتنی بر : نشان داد 1389در سال » بام ن بر مبناي الگوي پذیرش مبتنی بر علاقۀ سیدولتی شهر اصفها

از به کارگیري فناوري اطّلاعات قرار ) یعنی آمادگی تا استفاده عادي( 5تا  2در سطوح ) درصد 9/65(علاقه، بیشتر استادان دانشگاه 

هاي علوم  ادان دانشگاه اصفهان نسبت به دانشگاه صنعتی و علوم پزشکی، و استادان رشتهدارند؛ استادان زن نسبت به مرد، است

  ].11[تري قرار دارند  ها در سطح پایین انسانی نسبت به استادان سایر رشته

زمینۀ  در خارجی زبان مدرس تربیت براي ارائۀ الگویی«زاده و علیپور تحت عنوان  نتایج پژوهش دهباشی، زندي، حسینی، ابراهیم

 سطح از زبان مدرسان فردي هاي توانایی و امکانات در دانشگاه پیام نور تهران نشان داد اگر چه 1389در سال » خط بر تدریس

 قابل سطح در آنها رشتۀ آموزش الکترونیکی شروع براي دور آموزش از ابزارهاي با آنها آشنایی میزان رسید، می نظر به بیشتر متوسط

 لازم ذهنی آمادگی تدریس تحت وب، و محتوا تهیۀ با آشنایی هاي آموزشی دوره شرکت در به نسبی تمایل لیرغمع نیست و قبولی

ها مؤید  نتایج این پژوهش. ]12[نداشت  وجود تحقیق این در مورد مطالعه هاي دانشگاه مجموع در دوره این شرکت در براي

  .باشد هاي مدرسان می لوب صلاحیتهاي پژوهش حاضر در مورد تفاوت وضع موجود و مط یافته

 Bates  وPoole به نقل از Chickering  و  Gamsonاند که در تلاشی براي کمک به استادان در مسئولیتشان،  بیان کرده

 Good( شود اصول هفت گانۀ فعالیت خوب تعدادي فهرست به دست آمده است یکی از مواردي که بیشتر به آن استناد می

Practice( وزش عالی استدر آم.  

 ترویج دهندة ارتباط میان دانشجو و استاد است. 

 مشوق و مروج مشارکت میان دانشجویان است. 

 مشوق و مروج یادگیري فعال است . 

 کند بازخورد بی درنگ و سریع فراهم می . 

 کند به زمان لازم براي انجام کار تأکید می. 

 دهد انتظارات بالایی را انتقال می. 

 5[ گذارد هاي گوناگون احترام می شیوه به استعدادها و[. 

McGee  و Diaz فناوري بر مبتنی آموزش کار گرفتن به چگونگی در علمی هیئت اعضاي وضعیت زمینه در خود تحقیقات در 

 این رد باید دانشجویان هم و علمی هیئت اعضاي هم فاوا بر آموزش مبتنی معرّفی براي که رسیدند نتیجه این به تگزاس دانشگاه در

چگونگی  بازخورد، آوردن فراهم فناوري، به دسترسی ارتباطی، هاي مهارت و ارتباط برقراري باید شیوه مدرسان .ببینند تعلیم زمینه

 . ]12[بیاموزند  را آموزشی هاي ارائه فعالیت و بندي دسته و شبکه تحت اطّلاعات ارائه چگونگی دانشجویان، فعالیت پیگیري و مشاهده

یادگیري و ارزشیابی موید عدم -انواع تعامل، راهبردهاي یاددهی هاي توانایی برقراري هاي پژوهش حاضر در مورد صلاحیت یافته

  .باشد رضایت دانشجویان از وضع موجود می
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Baker ، Botts و Owen به نقل از Fuller ،که مدرسان براي تدریس اثربخش با استفاده از فناوري، به  اند اظهار داشته

هاي فنی و اجرایی استفاده از  گوید که مدرسان به دانشی بیش از آگاهی از جنبه می ،Mckenzie. رآموزي و پشتیبانی نیاز دارندکا

آموزش و پشتیبانی مدرسان حتماً باید به نحوة استفاده از فناوري در جهت بهبود یادگیري و عملکرد دانشجو . فناوري نیاز دارند

ها توانایی استفادة مؤثر از آن ابزارها را به  کند که آن افزار و سایر ابزارهاي فناورانه به مدرسان تضمین نمی صرف معرفی نرم ،بپردازد

  .]13[ منظور کمک به یادگیري دانشجویانشان دارند

Uden در حال حاضر، با توجه به  "گوید  میPITAC )President's Information Technology Advisory 

Committee(، بسیاري از مدرسان در حال تولید دوره . طور موثر فناوري اطلاعات را با آموزش تلفیق نمایند توانند به سان نمیمدر

 .]14[ "باشند توان اثربخشی کار را بالا برد، می آموزشی برخط با آموزش اندك با این ذهنیت که چگونه می

در محیط برخط با  این گونه آمده است که دانشجویان 2004سال  در Brittoوسیله  در یک مطالعه موردي انجام شده به

  .]15[تر از مدرسان بودند  تجربه

 Hiltz هاي همبستگی در مورد ارزشیابی  ترین ارزیابی دهد که در مطالعات انستیتو فناوري نیوجرسی یکی از قوي گزارش می

باط میان فردي بیشتري با استادانشان نسبت به کردند ارت ها احساس می جامع دانشجویان از یک دورة برخط، این است که آن

ها از  مجازي این مطالعه مغایرت دارد زیرا آنالکترونیکی و هاي  این مورد با اظهارات دانشجویان دوره]. 16[ اند هاي سنتی داشته دوره

  .میزان تعاملات رضایت ندارند

هاي آموزش الکترونیکی و مجازي  جاد و توسعۀ دورههاي سنتی کشور که در حال ای ها و دانشکده طور مشخص، دانشگاه هب

این . کنند ، توجه کافی نمی)Paraprofessional( اي هستند به نیازهاي رو به رشد ارتقاء نوعی جدید از مدرس پیراحرفه

کافی توانمند  اندازة به لیهاي تحصی رشتهدر  ماهر واند، از نظر فناوري  ها در انواع رویکردهاي تعلیم و تربیتی آموزش دیده اي پیراحرفه

هاي دانشکده به خوبی  مشی باشند تا بتوانند با توجه به خط و محتوا را دارا می لفیق دانش پداگوژیکی، تکنولوژیکیو توانایی ت هستند

تواند در  یدر این پژوهش مهاي فهرست شده  صلاحیت. عمل کنند و از دیدگاه ناظران درونی و بیرونی بویژه دانشجویان معتبر باشند

 .ها مورد استفاده قرار گیرد طراحی برنامه آموزش و انتخاب مدرسان آموزش الکترونیکی و مجازي دانشگاه
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