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Abstract 
Introduction: The Ministry of Health
to adapt itself to the changes of 
based organization. The main aim of 
knowledge-based organizations components in the 
staff’s viewpoint. 
Material and Methods: The present study 
consisted of all Department of Health 
surveyed because of the small size of the
collect the data. One professor and two experts of the field evaluated the questionnaire and based 
on their views its validity was confirmed. 
be 0.90, using Cronbach’s alpha
coefficient and Friedman test were used
Results: According to the results, the means for 
application components were 2
based organizations components
Conclusion: To become a knowledge
department should pay more attention to 
with the staff and their greater involvement in decision
respecting the expertise of employees
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ک سازمان سنتی به یک سازمان حرکت از ی
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he Ministry of Health, as one of the vital and large organizations of Iran
adapt itself to the changes of the world to move from a traditional to a modern knowledge

he main aim of the present survey was to study the 
based organizations components in the Department of Health Education from 

The present study was a descriptive one whose statistical population 
Department of Health Education staff (about 136). Almost all of them were 

because of the small size of the population. A research-made questionnaire was used to 
collect the data. One professor and two experts of the field evaluated the questionnaire and based 
on their views its validity was confirmed. The reliability of the research instrument was found to 

Cronbach’s alpha. Kolmogorov-Smirnov test, T test, Pearson correlation 
were used to analyze the collected data. 

the results, the means for the objectives, culture, structure
ponents were 2.28, 2.23, 2.19, and 2.25, respectively. Therefore, 

components in the Department of Health Education were at a poor 
knowledge-based organization, the managers and organizers of 

should pay more attention to providing more opportunities for open
greater involvement in decision-making and overall strategies,

respecting the expertise of employees. 

Organization, Department of Health Education, Organizational Structure,
rganizational Culture, Organizational Technology  

حرکت از ی براي هاي بزرگ و حیاتی کشور سازمان عنوان یکی از به وزارت بهداشت

هدف بر این اساس،  .دانطباق ده جهاندر  موجودخود را با تغییرات  دبای

از دیدگاه کارکنان بود وزارت بهداشت معاونت آموزشیدر  دانایی محورهاي سازمان 

جامعه آماري  .است پیمایشی بوده - توصیفی حاضر، روش پژوهش

با توجه به تعداد اندك جامعه، همگی آنها مورد پژوهش . )نفر 136به تعداد ( بودآموزشی وزارت بهداشت 

ابزار پژوهش، چند نسخه از روایی بررسی  رايب .ساخته استفاده شد محقق

کرونباخ براي بررسی پایایی ابزار آلفايضریب  همچنین .مورد بررسی قرار گرفت

اسمیرنف، -هاي کلموگروف آزمونهاي  آزمون و 16نسخه  SPSSافزار 

  .استفاده شد
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as one of the vital and large organizations of Iran, needs 
to move from a traditional to a modern knowledge-

the level of use of 
ducation from the 

s a descriptive one whose statistical population 
lmost all of them were 

made questionnaire was used to 
collect the data. One professor and two experts of the field evaluated the questionnaire and based 

The reliability of the research instrument was found to 
Smirnov test, T test, Pearson correlation 

structure and technology 
Therefore, all knowledge-

at a poor level. 
, the managers and organizers of this 

open communication 
making and overall strategies, and 

Organizational Structure, 
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در معاونت  وريافن، و ساختار سازمانی

معاونت در  محور داناییهاي سازمان 

ایجاد قبیل  از مواردي به معاونت این 

عنوان  بهتر براي مشارکت بیشتر کارکنان سازمان در تصمیمات کلی سازمان، محترم شمردن تخصص کارکنان 

بنـابراین، بـراي مرتفـع سـاختن آن     را برآورده سـازد،  

باشـد،   و از آنجـا کـه نیازهـاي انسـان امـروزي بسـیار پیچیـده و متعـدد مـی         

 که به طوري .عهده دارند  گویی به نیاز یا نیازهاي خاصی را بر

ها  بر این باور است که زندگی امروزي، زندگی سازمانی است، به این معنی که انسان از بدو تولد تا هنگام مرگ با سازمان

ي اجتماعی که همواره نقش مهمی در جامعه داشته و وظیفه مراقبت و بهداشت و 

هـاي توسـعه در کشـورهاي     این در حالی است که یکی از شاخص

هـاي   هاي جهانی مراقبت هزینهکه  هستند

هاي دولت  درصد هزینه 10الی  5در اغلب کشورهاي در حال توسعه 

سال، نیمی از  5در هر دهد که  که مطالعات نشان می

و از طـرف دیگـر، تقاضـاها و نیازهـاي     

تبع آن  بنابراین، در چنین شرایطی اگر نظام و به

 ضـروري اسـت کـه    ،بر این اساس. آورند

کارهـاي   در این میـان، راه  .]4،5[  شان فراهم آورند

هـاي   این در حالی اسـت کـه تحلیـل   . 

، مدیریت مدیریت از جمله اقتضا، مدیریت راهبردي

         هسـتند  هـا  سازمانت گرفته از محیط ناپایدار بیرونی 

بـا تمرکـز بـر     صرفاً نندتوا و مدیران آنها می

بـه   طـور مسـتقل   د بهنتوان دیگر نمی ها

تـا   شـده اسـت  تبدیل  ها سازمانعنوان یک ضرورت براي 

ي امروزي بـه آن  ها سازمانآوردهایی که 

محـور، یـک ایـده      سـازمان دانـایی  . محور تبدیل شـوند 

بتواننـد تولیـدات و   ها و فرایندهایی را تولید کنند که 

دانایی در واقع، سازمان . یابندسازمانی دست 

 يهـا  هـدف در گذشته، حال و آینده خود، سازمان را بـه  

ست بلکـه  هاي آنها نی دارایی ،دانایی محور

خلـق، تسـهیم و    بـراي هـا، کارکردهـا و فراینـدها    

ي هـا  سازماناي که باید بدان توجه کرد این است که تغییر از 

هـاي   یک تغییر ساختاري و سلسله مراتبی نیست بلکه این تغییر در کل چـارچوب 

آموزشی وزارت بهداشت به سازمان داناییبررسی امکان تبدیل معاونت 

ساختار سازمانی،  فرهنگ سازمانی،  ها و راهبردها هدف هاي میانگین مؤلفه نتایج پژوهش نشان داد

هاي سازمان  بنابراین تمامی مؤلفهبود،  25/2 و ،19/2، 23/2، 28/2ترتیب 

  .در سطحی ضعیف قرار داشتند

 متولیان و مدیران که است ، لازممحور داناییبراي تبدیل شدن به سازمانی 

تر براي مشارکت بیشتر کارکنان سازمان در تصمیمات کلی سازمان، محترم شمردن تخصص کارکنان 

  .بیش از پیش توجه داشته باشند ،گران سازمان توسط مدیران سازمان

  یسازمان وريفنا، یفرهنگ سازمان ،یسازمان

    

را برآورده سـازد،   یشتواند نیازهاي خو تنهایی نمی انسان نیازهاي متنوع و متعددي دارد و به

و از آنجـا کـه نیازهـاي انسـان امـروزي بسـیار پیچیـده و متعـدد مـی          ،]1[   آورد روي می به زندگی گروهی و اجتماعی

گویی به نیاز یا نیازهاي خاصی را بر موریت پاسخأکنند که هر کدام م هاي مختلفی در جوامع رشد می

بر این باور است که زندگی امروزي، زندگی سازمانی است، به این معنی که انسان از بدو تولد تا هنگام مرگ با سازمان

ي اجتماعی که همواره نقش مهمی در جامعه داشته و وظیفه مراقبت و بهداشت و ها سازمانحال، یکی از 

این در حالی است که یکی از شاخص. افراد جامعه را برعهده دارد، مراکز بهداشت و درمان هستند

هستند آنها حاکی از  پژوهش. باشد مختلف، میزان کارآمدي نظام بهداشت و درمان آن جامعه می

در اغلب کشورهاي در حال توسعه . دهد لص داخلی را تشکیل میدرصد تولید ناخا

  .]2[   به بخش سلامت اختصاص یافته است

که مطالعات نشان می طوري به ،بسیار متغیر و متلاطم است ها سازماناز یک طرف، محیط بیرونی 

و از طـرف دیگـر، تقاضـاها و نیازهـاي      ،]3[  شـود  منسوخ شده و دانش و اطلاعات جدیدي جایگزین آنها می

بنابراین، در چنین شرایطی اگر نظام و به ،باشد اي در حال رشد و تغییر می مربوط به مراکز بهداشت و درمان نیز به طور فزاینده

آورند این تغییرات شتابان انطباق دهند، رو به نابودي می بهداشت و درمان نتوانند خود را با

شان فراهم آورند بتوانند خود را با این تغییرات انطباق داده و مبنایی براي رشد و پیشرفت

. آن خود را با محیط بیرونی انطباق دهند هب توانند با توسل می ها سازمان

مدیریت از جمله اقتضا، مدیریت راهبردي پردازان بر این مبحث استوار است که بسیاري از مفاهیم نوظهور

ت گرفته از محیط ناپایدار بیرونی أنش همگیغیره،  کیفیت فراگیر، مدیریت ارتباط با مشتري، یادگیري سازمانی و

و مدیران آنها می ها سازمان باشد،، محیطی ایستا و بدون تغییر ها سازمانتا زمانی که محیط بیرونی 

ها سازماننی، از متحول شدن محیط بیرو پساما  ،سازمانی دست یابند

عنوان یک ضرورت براي  انجام وظایف خود همت گمارند و بر این اساس، تعامل با محیط بیرونی به

آوردهایی که  یکی از ره. ]4[  مین کنندأواسطه آن بتوانند منابع حیاتی و مورد نیاز سازمان را ت

محور تبدیل شـوند   اي است که به یک سازمان دانایی گونه اند، توسعه سازمان خود به

ها و فرایندهایی را تولید کنند که  توانند سیستم کند که اعضاي آن می یی را توصیف می

سازمانی دست  يها هدفخدمات دانشی خود را مورد استفاده قرار داده و آن را انتقال دهند تا بتوانند به 

در گذشته، حال و آینده خود، سازمان را بـه   ،ند با استفاده از دانش موجود  شوند که درصدد یی گفته می

دانایی محورویژگی اساسی سازمان  ،بیان داشتند ،Prusakو   Mcgeeگونه که

هـا، کارکردهـا و فراینـدها     ، برنامـه هـا  هدفمحور تمامی  ي داناییها سازماندر  

اي که باید بدان توجه کرد این است که تغییر از  اما نکته .]8[  انسجام یافته است ،دانش و مهارت در سازمان

یک تغییر ساختاري و سلسله مراتبی نیست بلکه این تغییر در کل چـارچوب  صرفاً دانایی محوري ها

 

 

نتایج پژوهش نشان داد :نتایج

ترتیب  به، آموزشی وزارت بهداشت

در سطحی ضعیف قرار داشتند وزارت بهداشتآموزشی 

براي تبدیل شدن به سازمانی  :گیري یجهنت

تر براي مشارکت بیشتر کارکنان سازمان در تصمیمات کلی سازمان، محترم شمردن تخصص کارکنان  فضاي ارتباطی باز

گران سازمان توسط مدیران سازمان دانش

  

 واژگان کلیدي

سازمان ساختاربهداشت، ، دانایی

  

 مقدمه 

انسان نیازهاي متنوع و متعددي دارد و به

به زندگی گروهی و اجتماعیها، نیاز

هاي مختلفی در جوامع رشد می سازمان

Etzioni  بر این باور است که زندگی امروزي، زندگی سازمانی است، به این معنی که انسان از بدو تولد تا هنگام مرگ با سازمان

حال، یکی از . باشد در تعامل و ارتباط می

افراد جامعه را برعهده دارد، مراکز بهداشت و درمان هستنددرمان 

مختلف، میزان کارآمدي نظام بهداشت و درمان آن جامعه می

درصد تولید ناخا 8 بهداشتی تقریباً

به بخش سلامت اختصاص یافته است

از یک طرف، محیط بیرونی 

منسوخ شده و دانش و اطلاعات جدیدي جایگزین آنها میکلی  اطلاعات بشري به

مربوط به مراکز بهداشت و درمان نیز به طور فزاینده

بهداشت و درمان نتوانند خود را بامراکز 

بتوانند خود را با این تغییرات انطباق داده و مبنایی براي رشد و پیشرفت ها سازمان

سازمانمختلفی وجود دارد که 

پردازان بر این مبحث استوار است که بسیاري از مفاهیم نوظهور بسیاري از نظریه

کیفیت فراگیر، مدیریت ارتباط با مشتري، یادگیري سازمانی و

تا زمانی که محیط بیرونی  و ،]6[ 

سازمانی دست یابند ها هدفمحیط درونی، به 

انجام وظایف خود همت گمارند و بر این اساس، تعامل با محیط بیرونی به

واسطه آن بتوانند منابع حیاتی و مورد نیاز سازمان را ت به ها سازمان

اند، توسعه سازمان خود به روي آورده

یی را توصیف میها سازمان ومدیریتی است 

خدمات دانشی خود را مورد استفاده قرار داده و آن را انتقال دهند تا بتوانند به 

یی گفته میها سازمانبه  محور

گونه که نهما. خود نائل کنند

 بنابراین ،]7[  دانش آنها است

دانش و مهارت در سازمان کارگیري به

ها سازمانارگانیک و عادي به 



  محور آموزشی وزارت بهداشت به سازمان دانایی

هـاي سـازمان را    شناسی این سازمان بپردازیم ابتدا بایـد ویژگـی  

هـاي   راهبـرد و  ها هدف  )الف:  تند ازعامل اساسی سازمان اشاره دارد که عبار

گونـه کـه    همـان  .]9[  سـازمان آوري  فـن   

توان چنین اظهار کرد که سازمان  که می طوري

  

  ؛محیط بیرونی آن محیطی پرتلاطم و با تغییرات شتابان بوده که دانایی اولویت اساسی آن است

  ؛و خلق و اشتراك دانش استهاي دانشی سازمان 

پذیر بوده که با تکیه بر آن بتوان چرخه تولید، توسـعه و اشـتراك دانـش را    

 .]7،10[  مبتنی بر ارائه دانایی و کالاهاي ناشی از آن است

  سـت ا ها تفکر قدیمی و سنتی حاکم بر سازمان

شناسایی و سـنجش   ضروري است،هاي سازمان تغییر و تحول 

رسد، تا با سنجش میـزان آمـادگی    نظر می

نظر هر یـک از   که از آنجا. نیماقدام ک محور

ارائـه   دانایی محورتواند الگویی را براي تبدیل شدن سازمان به یک سازمان 

 براياست،  Daft از نظر محور دانایی  سازمان

کاربردي نمودن این ایده  برايتا از این طریق گامی 

  . گام  برداشت محور داناییتوان در جهت تبدیل شدن آنها به سازمانی 

و آموزش پزشکی است،  درمان ،وزارت بهداشت

، پژوهش حاضر درصدد است که با تمرکز بر معاونت آموزشی وزارت بهداشت، درمان 

خانه را مـورد بررسـی قـرار     ي در این حوزه از وزارت

پرداختـه شـود    دانایی محوري ها سازمانشود که به مرور مطالعات انجام گرفته در حوزه 

 ،را به اثربخشـی نائـل کنـد    ها سازمانتواند 

مناسب  راهبردهرچند هم تدوین  ،عبارت دیگر

  

 بـراي ي مختلـف  هـا  سـازمان هـاي معـدودي در سـطح کشـور در زمینـه بررسـی میـزان آمـادگی         

  . ها اشاره شده است

آموزشی وزارت بهداشت به سازمان داناییبررسی امکان تبدیل معاونت 

شناسی این سازمان بپردازیم ابتدا بایـد ویژگـی   حال اگر بخواهیم به گونه. شود ایجاد میبنیادي و ساختاري سازمان 

  .برجسته کرده و سپس بیان کرد که در هر کدام از آن ابعاد چه تغییراتی ایجاد شده است

عامل اساسی سازمان اشاره دارد که عبار 5به  دانایی محوردر تحلیل عناصر سازمان 

 )در نهایـت و و  ساختار سازمان  )د ،فرهنگ سازمان  )ج ،محیط بیرونی سازمان

طوري به. باشد عامل فوق می 5مبتنی بر هر  ،ي در سازماندانایی محور

  :، سازمانی است که

  ؛خود را مبتنی بر خلق، تولید، توسعه و اشتراك دانایی بنا نموده است

محیط بیرونی آن محیطی پرتلاطم و با تغییرات شتابان بوده که دانایی اولویت اساسی آن است

هاي دانشی سازمان  تشویق و حمایت از پشتوانه برايان گیري مشترك اعضاي سازم

پذیر بوده که با تکیه بر آن بتوان چرخه تولید، توسـعه و اشـتراك دانـش را     یک ساختار ارگانیک و انعطاف آن

  ؛تر نمود پذیر

مبتنی بر ارائه دانایی و کالاهاي ناشی از آن است ها سازمانگونه  تولیدات و محصولات این

تفکر قدیمی و سنتی حاکم بر سازمان ،ها یکی از مشکلات و موانع موجود بر سر راه تحول در سازمان

هاي سازمان تغییر و تحول  یک از جنبه کدامدرگیري در مورد اینکه  از تصمیم

نظر می هبیش از پیش ضروري ب دانایی محورتبدیل شدن به سازمانی  براي

محور داناییتبدیل شدن سازمان موجود به سازمانی براي  رو سازمان، نسبت به رفع موانع پیشِ

تواند الگویی را براي تبدیل شدن سازمان به یک سازمان  می دانایی محورهاي سازمان  ویژگی

سازمانهاي  ویژگیکه برگرفته از  فاهیم ارائه شده، مدل مفهومی زیربا توجه به م

تا از این طریق گامی ، ارائه شده است محور داناییتحلیل عناصر سازمانی براي تبدیل شدن به سازمان 

توان در جهت تبدیل شدن آنها به سازمانی  ، میها سازمانکه با بررسی میزان آمادگی 

وزارت بهداشتل معاونت آموزشی محیط بیرونی خارج از کنتر به اینکه در این پژوهش،

، پژوهش حاضر درصدد است که با تمرکز بر معاونت آموزشی وزارت بهداشت، درمان بر این اساس. شود عد سنجیده نمی

ي در این حوزه از وزارتدانایی محورسازي رویکرد  میزان پیاده، کمی و آموزش پزشکی و با اتخاذ رویکرد

شود که به مرور مطالعات انجام گرفته در حوزه  اهمیت این پژوهش زمانی مشخص می

تواند  د یا برنامه خاص نمیاتخاذ و تدوین یک رویکر ، صرفاًنظریههاي این 

عبارت دیگر به. سازي و اجراي آن رویکرد یا برنامه است تر از این قضیه، پیاده

  .]12-15[ دآی دست نمی از آن به اي نتیجه اجرا نشود، راهبردآن 

  مدل مفهومی پژوهش :1شکل

 
هـاي معـدودي در سـطح کشـور در زمینـه بررسـی میـزان آمـادگی          هـاي اخیـر پـژوهش   

ها اشاره شده است این پژوهش طور خلاصه به هدر ادامه ب و، انجام دانایی محور

  

         

بررسی امکان تبدیل معاونت 

  1، شماره 6، دوره 94 بهار
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بنیادي و ساختاري سازمان 

برجسته کرده و سپس بیان کرد که در هر کدام از آن ابعاد چه تغییراتی ایجاد شده است

 Daft  در تحلیل عناصر سازمان

محیط بیرونی سازمان  )ب ،سازمان

دانایی محورتر نیز اشاره شد،  پیش

، سازمانی است کهدانایی محور

خود را مبتنی بر خلق، تولید، توسعه و اشتراك دانایی بنا نموده است راهبردهدف و . 1

محیط بیرونی آن محیطی پرتلاطم و با تغییرات شتابان بوده که دانایی اولویت اساسی آن است. 2

گیري مشترك اعضاي سازم جهت. 3

آن ساختار سازمانی. 4

پذیر تر و انعطاف سیال

تولیدات و محصولات این. 5

یکی از مشکلات و موانع موجود بر سر راه تحول در سازمانبا توجه به اینکه، 

از تصمیم پیش بنابراین ،]11[ 

برايمیزان آمادگی سازمان 

سازمان، نسبت به رفع موانع پیشِ

ویژگیرباره د نظران صاحب

با توجه به م ، بنابرایندهد

تحلیل عناصر سازمانی براي تبدیل شدن به سازمان 

که با بررسی میزان آمادگی  برداریم

به اینکه در این پژوهش،توجه با 

عد سنجیده نمیباین بنابراین 

و آموزش پزشکی و با اتخاذ رویکرد

اهمیت این پژوهش زمانی مشخص می. دهد

هاي این  اساس آموزه  که بر

تر از این قضیه، پیاده بلکه جنبه بسیار مهم

آن  تا ، اماو مطلوب باشد

  

هـاي اخیـر پـژوهش    در سال

دانایی محورتبدیل شدن به سازمان 



 محور آموزشی وزارت بهداشت به سازمان دانایی
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، به این نتایج "در دانشگاه آزاد اسلامی شیراز

دانـایی  گانـه   در دانشگاه آزاد اسلامی شیراز در محورهاي پـنج 

  .]16[ وجود داشت

کشـور   وريافن ـهاي علم و  هاي مستقر در مراکز رشد و پارك

. هاي پاسخ دهنده وجود داشت گروههاي تمام 

بیشترین امکـان   وريفناهاي علم و  و مشاوران مراکز رشد و پارك

امکـان  و کارکنان و کارشناسـان مراکـز فـوق، بیشـترین     

شمار بوده و   هاي صورت گرفته در این زمینه انگشت

ي مربوطه براي تبدیل شدن به یک ها

از جهات اجتماعی، اقتصادي، سیاسی و 

 هاي بزرگ و حیاتی کشور، سازمان زعنوان یکی ا

 بر این اساس،. دانطباق ده موجودبایستی خود را با تغییرات 

 .شوند هاي محیطی محسوب می ترین شکل سازمانی در مواجهه با تغییرات و پیچیدگی

گیري از  و با بهرهداده  هاي قبلی در این زمینه را کاهش

 معاونت آموزشيبه بررسی بسترشناسی 

، پژوهش حاضراصلی هدف  پس .بپردازد

وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی از دیدگاه 

  :ال فرعی در نظر گرفته شد

محور در معاونت آموزشی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشـکی  

معاونت آموزشی وزارت بهداشت، درمـان و آمـوزش پزشـکی    

 براي  معاونت آموزشی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

 معاونت آموزشی وزارت بهداشت، درمـان و آمـوزش پزشـکی   

تولید  براي آموزش پزشکیمعاونت آموزشی وزارت بهداشت، درمان و 

هاي سازمان  لفهؤدر همه م معاونت آموزشی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

این پژوهش  آماري جامعه. استبراي بررسی موضوع پژوهش انتخاب شده 

 بودهنفر  136 تعداد آنهاکه  دادندتشکیل 

کار رفته  ههاي مورد نیاز ب دادهگردآوري 

اي لیکـرت از   ال بسته پاسخ در مقیاس پنج درجه

 و راهبردهاي ها هدف(، ]Daft  ]9از نظر 

آموزشی وزارت بهداشت به سازمان داناییبررسی امکان تبدیل معاونت 

در دانشگاه آزاد اسلامی شیراز دانایی محورسنجی تحقق سازمان  امکان" با عنوان سیدي و همکاران در پژوهشی

در دانشگاه آزاد اسلامی شیراز در محورهاي پـنج  دانایی محورامکان تحقق سازمان  ،گویان

وجود داشت) اعتباري، سرمایه انسانی -، مالیوريافن -تشکیلاتی، عملیاتی

هاي مستقر در مراکز رشد و پارك بررسی امکان تبدیل شرکت"  با عنوان  در پژوهشی

هاي تمام  تفاوت معناداري بین دیدگاه که ، به این نتایج دست یافتند"

و مشاوران مراکز رشد و پاركو مدیران  يهمکاران واحدهاي فناورهاي مدیران و 

و کارکنان و کارشناسـان مراکـز فـوق، بیشـترین      وريفنا -را در محور عملیاتی دانایی محوري ها

  .]8[ دناعتباري بیان نمود -تحقق این فرایند را در محورهاي سرمایه انسانی و مالی

هاي صورت گرفته در این زمینه انگشت که تعداد پژوهششد هاي انجام شده در کشور، مشخص 

ها سازمانپذیري  انطباق ، به بررسی میزاندانایی محورها با  تکیه بر عناصر سازمان 

از جهات اجتماعی، اقتصادي، سیاسی و تغییرات زیادي  ،کنونیی رقابت فرا دنیايبا توجه به اینکه در  .پرداختند

عنوان یکی ا هب وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکیبنابراین ، 

بایستی خود را با تغییرات  حرکت از یک سازمان سنتی به یک سازمان نوینِ مبتنی بر دانایی،

ترین شکل سازمانی در مواجهه با تغییرات و پیچیدگی به مثابه مطلوب

هاي قبلی در این زمینه را کاهش هاي پژوهش تا آنجا که ممکن است کاستی بر آن است

به بررسی بسترشناسی  ،است Daft از نظر دانایی محورهاي سازمان  لفهؤز مبرگرفته ا

بپردازد دانایی محورتبدیل شدن به سازمان براي  درمان و آموزش پزشکی کشور

وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی از دیدگاه  معاونت آموزشيدر  دانایی محورهاي سازمان  لفه

ال فرعی در نظر گرفته شدؤاصلی و پنج س الؤسیک  مقصود،براي نیل به این . 

محور در معاونت آموزشی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشـکی    هاي سازمان دانایی لفهؤم از دیدگاه کارکنان به چه میزان

معاونت آموزشی وزارت بهداشت، درمـان و آمـوزش پزشـکی    در  راهبردهاو  ها هدفۀ لفؤاز دیدگاه کارکنان تا چه میزان م

  کار گرفته شده است؟ هتولید و خلق دانایی ب

معاونت آموزشی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکیدر فرهنگ سازمانی  مؤلفۀ از دیدگاه کارکنان تا چه میزان

  گرفته شده است؟کار  هب تولید و خلق دانایی

معاونت آموزشی وزارت بهداشت، درمـان و آمـوزش پزشـکی   در ساختار سازمانی در  مؤلفۀاز دیدگاه کارکنان تا چه میزان 

  کار گرفته شده است؟ هبتولید و خلق دانایی 

معاونت آموزشی وزارت بهداشت، درمان و در در  آوري فن مؤلفۀاز دیدگاه کارکنان تا چه میزان 

 کار گرفته شده است؟

معاونت آموزشی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکیدر آیا بین نظرات کارکنان زن و مرد 

 تفاوت معناداري وجود دارد؟

براي بررسی موضوع پژوهش انتخاب شده پیمایشی  -روش توصیفیبا توجه به ماهیت پژوهش، 

تشکیل  کارکنان رسمی و پیمانی حوزه معاونت آموزشی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

گردآوري  برايو روش سرشماري  نشده گیري انجام دلیل محدود بودن جامعه پژوهش، نمونه

ال بسته پاسخ در مقیاس پنج درجهؤس 36ساخته شامل  محقق نامه پرسشها،  ابزار مورد استفاده براي گردآوري داده

از نظر  دانایی محور سازمان ۀلفؤکه از طریق آن چهار مبود ) زیاد خیلی

 

 

سیدي و همکاران در پژوهشی

گویان از نظر پاسخ که دست یافتند

تشکیلاتی، عملیاتی -فرهنگی، اداري(  يمحور

در پژوهشی  نعمتی و آراسته

"محور  ي داناییها سازمانبه 

هاي مدیران و  همچنین گروه

ها سازمانتبدیل این مراکز به 

تحقق این فرایند را در محورهاي سرمایه انسانی و مالی

هاي انجام شده در کشور، مشخص  با بررسی پژوهش

ها با  تکیه بر عناصر سازمان  این پژوهش

پرداختند محوردانایی سازمان 

، تکنیکی در حال انجام است

حرکت از یک سازمان سنتی به یک سازمان نوینِ مبتنی بر دانایی، براي

به مثابه مطلوب دانایی محوري ها سازمان

بر آن استپژوهش حاضر حال، 

برگرفته ا کهالگوي منسجم یک 

درمان و آموزش پزشکی کشور ،وزارت بهداشت

لفهؤکارگیري م همیزان ببررسی 

. باشد می کارکنان این معاونت

  ال اصلی پژوهشؤس

از دیدگاه کارکنان به چه میزان

  کار گرفته شده است؟ هب

  هاي فرعی پژوهش  الؤس

از دیدگاه کارکنان تا چه میزان م .1

تولید و خلق دانایی ب براي

از دیدگاه کارکنان تا چه میزان .2

تولید و خلق دانایی

از دیدگاه کارکنان تا چه میزان  .3

تولید و خلق دانایی  براي

از دیدگاه کارکنان تا چه میزان  .4

کار گرفته شده است؟ هبو خلق دانایی 

آیا بین نظرات کارکنان زن و مرد  .5

تفاوت معناداري وجود دارد؟ دانایی محور

  

 ها مواد و روش

با توجه به ماهیت پژوهش، 

کارکنان رسمی و پیمانی حوزه معاونت آموزشی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی را

دلیل محدود بودن جامعه پژوهش، نمونه به. است

  .است

ابزار مورد استفاده براي گردآوري داده

خیلی ،زیاد، حدي تا، کم، کم خیلی(



  محور آموزشی وزارت بهداشت به سازمان دانایی

بخـش تنظـیم    4 قالـب  درنامۀ مذکور  پرسش

بخـش دوم شـامل     ،میزان تحصیلاتو  سن، سابقه کار

، بخـش چهـارم   )10-18 هاي الؤس( فرهنگ سازمان

 ـ. بود) 28-36 هاي الؤس( سازمان ذکـر   هلازم ب

تنظیم شده ) خیلی زیاد ،زیاد، حدي تا، کم، 

  .آید دست می از دستور زیر به

 M=1+2+3+4+ 5/5 = 3   

ساختن  پس از. است مؤلفۀدهنده ضعف آن 

اساس نظرات  نفر متخصص قرار گرفت و بر

وزارت  کنانکاراز  نفر 30پس از اجراي آزمایشی آن در بین

 Cronbach( نامه پرسشضریب آلفاي کرونباخ کل 

، و مؤلفه 90/0ساختار سازمانی ، مؤلفه  92/0

پژوهشگران از طریق مراجعه حضوري، اقدام به توزیع 

ها  نامه پرسشهمگی . پاسخ داده شد نامه پرسش

بایست همگی آنها، کارمند رسمی یا پیمانی 

دانایی و سازمان نسبت به مفاهیم  و از سطح تحصیلات بالاي دیپلم برخوردار بوده و تا حدودي

هاي  براي تفهیم بهتر سؤالها،  بین آزمودنی

ت طلاعااکه شد  ن دادهطمیناا ها همچنین به آزمودنی

هاي در نظر گرفته براي ورود به پژوهش 

براي بنابراین  ،در دو سطح توصیفی و استنباطی صورت گرفته است

 ،Tمستقل )Independent Samples 

در ) Friedman Test( و آزمون فریدمن

را زنان تشکیل درصد  5/67 کننده در پژوهش را مردان و

از نظر متغیر  .بودندفوق لیسانس درصد  38

درصد هم داراي سابقه  8/69و  8- 13درصد داراي سابقه 

   کار تحصیلات و سابقه

ــزان   ــه می ــه چ ــان ب ــدگاه کارکن ــهدی ــایی مؤلف ــازمان دان ــاي س  محــور ه

وزارت بهداشــت،  معاونــت آموزشــیدر ) ســازمان

آموزشی وزارت بهداشت به سازمان داناییبررسی امکان تبدیل معاونت 

پرسش. مورد سنجش قرار گرفت) سازمان يورآ فن ساختار سازمان،، سازمان

سن، سابقه کار جنسیت، شناختی نظیر هاي جمعیت یژگیوکه بخش اول آن شامل 

فرهنگ سازمان لفۀؤمبخش سوم شامل   ،)1-9 هاي الؤس( و راهبردهاي سازمان

سازمان آوري فن مؤلفۀ و بخش پنجم شامل )19-27هاي  الؤس( ساختار سازمان

، کم خیلی( اي لیکرت درجه 5طیف  اساسبر  نامه پرسشدر این ها  بندي پاسخ

از دستور زیر بهکه بود،  3میانگین فرضی این طیف  ،بود) 5،4،3،2،1( ترتیب ارزش کمی هر کدام

دهنده ضعف آن  نشان 3و میانگین کمتر از  مؤلفۀبه معناي قوت آن  3بنابراین، میانگین بالاتر از 

نفر متخصص قرار گرفت و بر 2در اختیار یک استاد و  نامه پرسشمنظور تعیین روایی صوري و محتوایی، 

پس از اجراي آزمایشی آن در بین  پایایی، تعیین منظور به .انجام شد امهن پرسش

ضریب آلفاي کرونباخ کل  ،صورت تصادفی انتخاب شده بودند که به ، درمان و آموزش پزشکی

92فرهنگ سازمانی ، مؤلفه  88/0ها و راهبردها  هدف، مؤلفه  90/0،)

پژوهشگران از طریق مراجعه حضوري، اقدام به توزیع  ،نامه پرسشپس از اطمینان از روایی و پایایی . دست آمد

پرسش126توزیع شده، به  نامه پرسش 136ها کردند، که از بین  در بین آزمودنی

بایست همگی آنها، کارمند رسمی یا پیمانی  هاي به این پژوهش می ذکرست، براي ورود آزمودنی لازم به .روز تکمیل شد

و از سطح تحصیلات بالاي دیپلم برخوردار بوده و تا حدودي معاونت آموزشی وزارت بهداشت

بین آزمودنی نامه پرسشبا این وجود پژوهشگران قبل از توزیع  ؛آشنایی داشته باشند

همچنین به آزمودنی .سازمان دانایی محور پرداختندشفاهی مطالبی در مورد 

هاي در نظر گرفته براي ورود به پژوهش  هاي از ملاك که همگی آزمودنی با توجه به این .هد مانداباقی خو

   .قرار گرفتندبرخوردار بودند، بنابراین همگی آنها مورد پژوهش 

در دو سطح توصیفی و استنباطی صورت گرفته است ها، با توجه به نوع داده هاي این پژوهش

، ) Kolmogorov-Smirnov( اسمیرنوف - آزمون کلوموگراف از

و آزمون فریدمن) Pearson Correlation Coefficient( ، ضریب همبستگی پیرسون

  .استفاده شده است 16

کننده در پژوهش را مردان و افراد شرکتدرصد  5/32، ، از نظر متغیر جنسیت

9/38 و لیسانسدرصد  2/45 دیپلم،درصد فوق  9/15 تحصیلات،

درصد داراي سابقه  23سال،  1-7کاري بین  درصد از کارکنان داراي سابقه

تحصیلات و سابقه ،جنسیت  رهايها براساس متغی درصد فراوانی آزمودنی :1جدول

  فراوانیدرصد   ها گزینه  رنوع متغی

  جنسیت
  5/32%  مرد

  5/67%  زن

  تحصیلات

  9/15%  فوق دیپلم

  2/45%  لیسانس

  9/38%  فوق لیسانس

  کار سابقه

  3/6%  سال 1- 7

  23%  سال 13-8

    8/69%  سال به بالا 14

ــوم ــاي اول، دوم، س ــژوهش ه ــارم پ ــزان  از : و چه ــه می ــه چ ــان ب ــدگاه کارکن دی

ســازمان وريافنــســازمان، فرهنــگ ســازمان، ســاختار ســازمان،  و راهبردهــاي

  

         

بررسی امکان تبدیل معاونت 

  1، شماره 6، دوره 94 بهار

M
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IA
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سازمان سازمان، فرهنگ

که بخش اول آن شامل  ،شده بود

و راهبردهاي سازمان ها هدف مؤلفۀ

ساختار سازمان مؤلفۀشامل 

بندي پاسخ امتیازکه  است

ترتیب ارزش کمی هر کدام بهو  بود

بنابراین، میانگین بالاتر از 

منظور تعیین روایی صوري و محتوایی،  به نامه پرسش

پرسشآنها تغییرات لازم در 

، درمان و آموزش پزشکیبهداشت

Alpha Coefficient(

دست آمد ، به 89/0وري فنا

در بین آزمودنی نامه پرسش

روز تکمیل شد 15در مدت 

معاونت آموزشی وزارت بهداشت

آشنایی داشته باشند دانایی محور

شفاهی مطالبی در مورد  به توضیح نامه پرسش

باقی خو محرمانه رتصو هب نناآ

برخوردار بودند، بنابراین همگی آنها مورد پژوهش 

هاي این پژوهش تجزیه و تحلیل داده

از ،ها تجزیه و تحلیل داده

T Test(ضریب همبستگی پیرسون ،

16نسخه  SPSSافزار  نرم

  

  ها یافته

، از نظر متغیر جنسیت1جدول  بهبا توجه 

تحصیلات، از نظر متغیر. دادند می

درصد از کارکنان داراي سابقه 3/6 کاري، سابقه

  .سال به بالا بودند 14

  

ــ ــومالؤس ــاي اول، دوم، س ه

و راهبردهــاي هــا هــدف(



 محور آموزشی وزارت بهداشت به سازمان دانایی
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  میانگین و درصد پاسخ کارکنان معاونت آموزشی وزارت بهداشت

  ها پاسخ

  کم

2  

  کم خیلی

1  

%4/34  %2/27  

  %26/35  %81/26  

  %84/32  %85/28  

  %9/35  %97/23  

  %6/34  %70/26  

پـذیري تبـدیل معاونـت آموزشـی وزارت     

شامل موارد  ،و بر مبناي طیف لیکرت 

بوده  5تا  1ه ترتیب از نمره زیاد ب کم تا خیلی

، آموزشی وزارت بهداشتمعاونت پذیري تبدیل 

، فرهنـگ، سـاختار و   هـا  هـدف هاي  لفه

 علاوه بـر  .بوددرصد  9/35و  84/32، 

هـاي   آزمودنیبه این معنی که . بود 3تر از میانگین فرضی 

در معاونت آموزشی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی کمتـر از  

که کارکنان بیشترین میزان امکان پذیري تبدیل معاونـت  

  .ندسازمان متصور شد و راهبردهاي

تبـدیل معاونـت   پـذیري   کارمندان زن و مرد در مـورد میـزان امکـان   

مقایسـه   ،هـدف با توجـه بـه ایـن کـه     

انجـام   فرض بایست پیش می ،قبل از استفاده از این آزمون

بررسـی ایـن    برايبنابراین  ،این آزمون، نرمال بودن توزیع متغیرهاست

تمامی نشـانگرهاي   گر آن بود که بیان

   .یممستقل  بهره بردتی 

 دانایی هاي سازمان  لفهؤکارگیري م

  سطح معناداري

  

  

*  

 

فرهنـگ سـازمان در   و  سازمان و راهبردهاي

 تـی همچنـین  . نداشـت لفه تفاوت وجود 

هـاي   بنـابراین بـین دیـدگاه    معنادار بـوده اسـت،  

  دانایی محور

 سطح معناداري

000/0  

000/0  

آموزشی وزارت بهداشت به سازمان داناییبررسی امکان تبدیل معاونت 

 کار گرفته شده است؟ هبتولید و خلق دانایی  براي

میانگین و درصد پاسخ کارکنان معاونت آموزشی وزارت بهداشت: 2جدول

  لفهؤمیانگین هر م  دانایی محورهاي سازمان 

پاسخفراوانی درصد 

  زیاد خیلی

5  

  زیاد

4  

  حدي تا

3  

  %29.7  1/7%  6/1%  28/2  ها و راهبردهاي سازمان

  53/29%  48/7%  92/0%  23/2  فرهنگ سازمان

  52/30%  98/5%  81/1%  19/2  ساختار سازمان

  21/32%  96/6%  96/0%  25/2  وري سازمان

  49/30%  88/6%  33/1%  24/2  دانایی محورهاي سازمان 

پـذیري تبـدیل معاونـت آموزشـی وزارت      اساس میزان امکان ها بر هاي آزمودنی شود، پاسخ مشاهده می 2

 دانایی محورسازمان  لفهؤ، در چهار مدانایی محوربه سازمان  آموزش پزشکی

کم تا خیلی ها از عبارت خیلی گذاري گزینه د و نحوه نمرهشکم تنظیم  حدي، کم و خیلی

پذیري تبدیل  ، دیدگاه کارکنان در ارتباط با میزان امکان2ل وهاي جد با توجه به یافته

لفهؤها در م که بیشترین پاسخ بود، حاکی از آن دانایی محوربه سازمان 

، 26/35 ،4/34 :ترتیب درصد پاسخ کارکنان به این گزینه به و بود »

تر از میانگین فرضی  پایین ،2در جدول  دانایی محورهاي سازمان  لفه

در معاونت آموزشی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی کمتـر از   دانایی محورهاي سازمان  لفهؤکارگیري م

که کارکنان بیشترین میزان امکان پذیري تبدیل معاونـت   بودهاي این جدول حاکی از آن  همچنین دیگر یافته

و راهبردهاي ها هدف هلفؤرا در م دانایی محوربه سازمان  بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

کارمندان زن و مرد در مـورد میـزان امکـان   هاي  بین دیدگاه آیا(پنجم پژوهش  

با توجـه بـه ایـن کـه     توان گفت  می، )تفاوت معناداري وجود دارد؟آموزشی وزارت بهداشت به سازمان دانایی محور، 

قبل از استفاده از این آزمون .یمتقل استفاده کردبنابراین از آزمون تی مس، 

این آزمون، نرمال بودن توزیع متغیرهاست فرض پیشترین اصلی .گرفت می

بیان اسمیرنوف -نتایج آزمون کلوموگروف .اسمیرنف استفاده شد -فرض از آزمون کلوموگروف

تی بنابراین براي مقایسه نظرات از آزمون . اندفرض نرمال بودن را رعایت کرده
  

کارگیري م هنظرات کارکنان زن و مرد معاونت آموزشی وزارت بهداشت در مورد میزان ب مقایسه میانگین

سطح معناداري  T  درجه آزادي  دانایی محورهاي سازمان  لفهمؤ

  485/0  - 036/0  124 سازمان و راهبردهاي ها هدف

  282/0  577/0  124 فرهنگ سازمان

*017/0 145/2  124 ساختار سازمان

 *03/0 889/1  124 وري سازمانفنا

و راهبردهاي ها هدفهاي  لفهؤممشاهده شده دربارة  تی، 3جدول  دست آمده در

لفه تفاوت وجود ؤهاي کارکنان زن و مرد در این دو م بنابراین بین دیدگاه ،معنادار نبوده است

معنادار بـوده اسـت،   ≥05/0Pسازمان در سطح  وريفناهاي ساختار سازمان و 

 .شتلفه تفاوت وجود داؤکارکنان زن و مرد در این دو م

دانایی محورهاي سازمان  لفهؤآزمون ضریب همبستگی پیرسون در  مورد م: 4جدول 

سطح معناداري ضریب همبستگی پیرسون متغیرهاي پژوهش

  573/0  ها و راهبردهاي سازمان و فرهنگ سازمان هدف

  646/0 ها و راهبردهاي سازمان و ساختار سازمان هدف

 

 

برايدرمان و آموزش پزشکی 

  

هاي سازمان  لفهؤم

ها و راهبردهاي سازمان هدف

فرهنگ سازمان

ساختار سازمان

وري سازمانفنا

هاي سازمان  لفهؤکل م

  

2طور که در جدول  همان

آموزش پزشکی، درمان و بهداشت

حدي، کم و خیلی زیاد، تا خیلی

با توجه به یافته بنابراین است،

به سازمان  درمان و آموزش پزشکی

»کم«گزینه  ،سازمان وريفنا

لفهؤیک از م آن، میانگین هر

کارگیري م همیزان ب بودند معتقد

همچنین دیگر یافته .بوده استحد متوسط 

بهداشت، درمان و آموزش پزشکیآموزشی وزارت 

 الؤبراي پاسخ به این س

آموزشی وزارت بهداشت به سازمان دانایی محور، 

، بودمیانگین دو گروه مستقل 

میاین آزمون مورد بررسی قرار 

فرض از آزمون کلوموگروف پیش

فرض نرمال بودن را رعایت کردهپیش ،این پژوهش

مقایسه میانگین:  3جدول

  

دست آمده در هنتایج باساس  بر

معنادار نبوده است ≥05/0Pسطح 

هاي ساختار سازمان و  لفهؤمشاهده شده دربارة م

کارکنان زن و مرد در این دو م

  

هدف

هدف



  محور آموزشی وزارت بهداشت به سازمان دانایی

000/0  

000/0  

000/0  

000/0  

کـه بـین    بـود بیانگر این  ،>05/0P در سطح

، همبستگی مثبـت و معنـاداري   سازمان ري

 نیز همبستگی مثبت و معناداري وجود سازمان

ایـن جـدول    نتایج دیگر. نیز همبستگی مثبت و معناداري وجود دارد

  .بوده است سازمان

  در معاونت آموزشی وزارت بهداشت براساس آزمون فریدمن

  رتبه در گروه

هاي  لفهؤم( در چند زمینه ، درمان و آموزش پزشکی

و با توجه به اینکه  ستها لفهؤدار کارکنان به هرکدام از م

فرض توزیع نرمال  پیشما در اینجا ا  ،کردیم

وزارت بهداشت، درمان و معاونت آموزشی 

و بعد  بودهاز وضعیت بهتري برخوردار  محور

  .داشتندهاي بعدي قرار  در رتبه

در معاونت آموزشـی وزارت بهداشـت، درمـان و آمـوزش پزشـکی مـورد       

 بـراي محـور    هـاي دانـایی   لفهؤاز منظر میزان کاربست م

و  هـا  هـدف کارکنـان،   ها حاکی از آن بود که از نظـر 

. مثمر ثمـر واقـع گـردد    دانایی محوراین معاونت به سازمان 

در  دانایی محورامکان تحقق سازمان که در آن 

هـاي   همچنین، با آن بخش از یافتـه  .]16[

در محـور   دانـایی محـور  هـاي   بـه سـازمان  

یک نهاد اجتماعی است کـه   ،هر سازمان توان گفت

بـراي تـأمین نیازهـاي    . شـود  تأسـیس مـی  

تغییـر و  . هر سازمانی با سازمان دیگـر تفـاوت دارد  

اران و نـوع خـدمتی   ذگ بنیانهاي  هر سازمان با سازمان دیگر، بستگی و ارتباط مستقیم با نظر و خواسته

هـاي   غایات و هـدف  ها و راهبردها در هر سازمان، در ارتباط با

هـا و راهبردهـاي سـازمان تـابع شـرایط سیاسـی، فرهنگـی،        

هـاي   با توجه به اینکه، هـدف . اند ها براي خدمت به افراد آن جامعه تأسیس شده

ایـن نکتـه کـه تغییـر      ازو بـا آگـاهی    ،]19

گیرد، پس تغییرات محیطی و یـا   ها و راهبردهاي یک سازمان تحت تأثیر عوامل و نیروهاي داخلی و خارجی سازمان صورت می

آموزشی وزارت بهداشت به سازمان داناییبررسی امکان تبدیل معاونت 

  657/0 وري سازمانسازمان و فنا ها و راهبردهاي هدف

  581/0 فرهنگ سازمان و ساختار سازمان

  643/0 وري سازمانفرهنگ سازمان و فنا

  799/0  وري سازمانافنساختار سازمان و 

در سطحمشاهده شده  ضریب همبستگی پیرسون ،4 جدول دست آمده در

ريآو فن، و سازمان ساختار ،فرهنگ سازمانهاي  لفهؤمو سازمان  و راهبردهاي

سازمان وريآ فنو  ساختار سازمانهاي  لفهؤمو فرهنگ سازمان  لفهؤمهمچنین بین 

نیز همبستگی مثبت و معناداري وجود دارد سازمان وريآ فنو  ساختار سازمان لفهؤم

سازمان وريآ فنو  ساختار سازمان لفهؤمکه بیشترین میزان همبستگی، بین 

  

در معاونت آموزشی وزارت بهداشت براساس آزمون فریدمن دانایی محورهاي سازمان   مؤلفهبندي میانگین  رتبه: 5

رتبه در گروه  رتبه میانگین  دانایی محورهاي سازمان  لفهؤم

  2  08/3  سازمان و راهبردهاي ها هدف

  4  78/2  فرهنگ سازمان

  3  81/2  ساختار سازمان

  1  20/3  وري سازمانناف

، درمان و آموزش پزشکیمعاونت آموزشی وزارت بهداشت نظرات کارکنان بررسی 

دار کارکنان به هرکدام از م بندي معنی کدام براساس رتبه بندي هر و سپس اولویت

کردیماستفاده  است، Fزمون اي است، از آزمون فریدمن که معادل ناپارامتریک آ

معاونت آموزشی ن ارکناک ،5 جدول دست آمده در نتایج بهاساس   بر .دو برابر بودن واریانس ضرورتی ندار

محوردانایی هاي سازمان  لفهؤنسبت به سایر م سازمان وريافن، شتندا

در رتبه فرهنگ سازمان سازمان و ساختار، نسازما و راهبردهاي ها هدف

 

در معاونت آموزشـی وزارت بهداشـت، درمـان و آمـوزش پزشـکی مـورد        دانایی محورهاي سازمان  لفهؤدر پژوهش انجام شده، م

از منظر میزان کاربست مکه از نظر کارکنان، این معاونت  نشان دادنتایج پژوهش 

  .تر از متوسط قرار دارد در سطحی پایین دانایی محور

ها حاکی از آن بود که از نظـر  ، یافته)ال اول پژوهشؤس( سازمان هايراهبردو  ها هدف

این معاونت به سازمان  کمک به تبدیل، براي طور که باید آن است سازمان نتوانسته

که در آن  ،سیدي و همکارانهاي پژوهش  از یافته هاي این قسمت از پژوهش با آن بخش

[ باشد راستا نمی ، همدانشگاه آزاد اسلامی شیراز در محور تشکیلاتی و عملیاتی وجود داشت

بـه سـازمان   وريآ فنهاي علم و  امکان تبدیل مراکز رشد و پاركکه در آن  پژوهش نعمتی و آراسته،

توان گفت می ها در تبیین این یافته .]8[ باشد راستا نمی ، همعملیاتی مراکز فوق، بیشتر است

تأسـیس مـی  اي از همان مردم  عده ۀوسیل بهدر یک جامعه براي تأمین قسمتی از نیازهاي مردم جامعه 

هر سازمانی با سازمان دیگـر تفـاوت دارد   راهبردهايو  ها هدفهمین دلیل  به. آید وجود می بههاي مختلفی 

هر سازمان با سازمان دیگر، بستگی و ارتباط مستقیم با نظر و خواسته راهبردهاي

ها و راهبردها در هر سازمان، در ارتباط با مأموریتاز طرفی  ،]17[ ارائه شود، داردکه باید به مشتریان یا ارباب رجوع 

هـا و راهبردهـاي سـازمان تـابع شـرایط سیاسـی، فرهنگـی،         هـدف توان گفت  پس می ،]18[ باشند سازمان و واحدهاي مختلف آن می

ها براي خدمت به افراد آن جامعه تأسیس شده اي است که سازمان صادي، اجتماعی خاصِ جامعه

19[ شمار می رود به دانایی محورهاي  سازمان، از مهمترین عناصر مدیریت دانش در سازمان

ها و راهبردهاي یک سازمان تحت تأثیر عوامل و نیروهاي داخلی و خارجی سازمان صورت می

  

         

بررسی امکان تبدیل معاونت 
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دست آمده در نتایج بهاساس   بر

و راهبردهاي ها هدف لفهؤم

همچنین بین  .ردوجود دا

معلاوه بر این، بین  .دارد

که بیشترین میزان همبستگی، بین  بودحاکی از آن 

5جدول

  

 از آنجا که هدف ما

و سپس اولویت )دانایی محورسازمان 

اي است، از آزمون فریدمن که معادل ناپارامتریک آ مقیاس ما رتبه

و برابر بودن واریانس ضرورتی ندار

ااعتقاد دآموزش پزشکی 

هدفلفه به ترتیب ؤاز این م

  

 يریگ جهینتبحث و 

در پژوهش انجام شده، م

نتایج پژوهش  .بررسی قرار گرفت

دانایی محورتبدیل شدن به سازمان 

هدف لفهؤمدر ارتباط با 

سازمان نتوانسته هايراهبرد

هاي این قسمت از پژوهش با آن بخش یافته

دانشگاه آزاد اسلامی شیراز در محور تشکیلاتی و عملیاتی وجود داشت

پژوهش نعمتی و آراسته،

عملیاتی مراکز فوق، بیشتر است

در یک جامعه براي تأمین قسمتی از نیازهاي مردم جامعه 

هاي مختلفی  متفاوت، سازمان

راهبردهايو  ها هدفتفاوت 

که باید به مشتریان یا ارباب رجوع 

سازمان و واحدهاي مختلف آن می

صادي، اجتماعی خاصِ جامعهاقت

سازمان، از مهمترین عناصر مدیریت دانش در سازمان

ها و راهبردهاي یک سازمان تحت تأثیر عوامل و نیروهاي داخلی و خارجی سازمان صورت می هدف



 محور آموزشی وزارت بهداشت به سازمان دانایی
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 ها و راهبردهـاي سـازمان را دسـتخوش تغییـر سـازد     

ها و راهبردهاي سـازمان بایـد    ، تغییر و بازنگري در هدف

، یافته ها حاکی از آن بود که از نظرکارکنان، فرهنگ سـازمانی حـاکم بـر    

کمک  دانایی محورطور که باید و شاید به این سازمان در جهت تبدیل شدن به سازمانی 

دانـایی  امکان تحقـق سـازمان   که در آن 

هـاي   همچنین، بـا آن بخـش از یافتـه   

ي دانـایی محـور در محـور    هـا  سـازمان 

 مثابـه  بـه  سـازمانی  رهنـگ فتـوان گفـت،   

عنـوان   بـه  سازمانی عبارت دیگر، فرهنگ

 سـازمان  اعضـاء  بـین  که بنیادي باورهاي

 سیستمی وجود سازمانی در فرهنگ اصلی

 و آداب و هـا  داسـتان  ها، شعائر، سمبل

 اعضاء چگونه و چیست سازمان اینکه

مـدیریت   جملـه  از راهبـرد  هـر  اجـراي 

 بـه  شـدن  تبـدیل  بـراي  ها سازمان تلاش

 سـازمان  در دانـش  مدیریت اجراي براي

ایفـا   هـا  سـازمان بنابراین فرهنگ سازمانی نقش غیرقابل انکاري در موفقیت یا شکست تغییر و تحـولات در  

هاي جدیـد را در سـازمان پایـدار نمـود     

ترین مقولۀ تحـول   عنوان داغ شکل یک الزام، بلکه به

را  محور داناییهاي تغییر یک سازمان از سنتی به 

ضـروري   محـور  دانـایی سـازمان   سـازمان بـه  

معاونـت   ها حاکی از آن بود که از نظر کارکنان، سـاختار سـازمانی  

هاي این قسمت از پژوهش با آن بخش از 

 -در دانشگاه آزاد اسلامی شـیراز در محـور اداري  

امکان تبدیل که در آن  پژوهش نعمتی و آراسته،

راسـتا   ، هـم تشکیلاتی مراکز فوق، متوسـط بـود  

 عملیاتی، فرایندهاي و ها سیستم مشاغل،

 و اختیـارات  سـازمان،  درونـی  روابـط 

 روشـن  را گیـري  تصـمیم  اختیـار  تفـویض 

 را واحـدها  بـین  تعارضات حل و محیط

 محـیط،  برابـر تغییـرات   در انعطاف عدم

ارگانیک  و پویا سازمانی ساختارهاي مقابل،

 عـدم  کـاهش  بـالا،  انعطـاف  قـدرت، 

از  ،]26[ کند می فراهم پذیري در سازمان

ایجـاد،   در توانـایی  بـه  ها سازمان موفقیت

 در پـیش آمـده   هـاي  فرصـت  از بتواننـد 

 ـ ؛نماینـد  مـدیریت  اثربخش  دیـن  هو ب

پـس  . نیستمناسب، سازمان دانایی محور 

هـا مـورد    هاي جدیـدي در سـاختار سـازمان   

آموزشی وزارت بهداشت به سازمان داناییبررسی امکان تبدیل معاونت 

ها و راهبردهـاي سـازمان را دسـتخوش تغییـر سـازد      هاي مختلف سازمان ممکن است هدف اطلاعات حاصله از نتایج عملکرد بخش

، تغییر و بازنگري در هدفدانایی محوري گذار از یک سازمان سنتی به یک سازمان 

   .کار مدیران آن سازمان قرار گیرد

، یافته ها حاکی از آن بود که از نظرکارکنان، فرهنگ سـازمانی حـاکم بـر    )سوال دوم پژوهش(فرهنگ سازمان

طور که باید و شاید به این سازمان در جهت تبدیل شدن به سازمانی  اونت آموزشی وزارت بهداشت نتوانسته آن

که در آن  ،سیدي و همکارانهاي پژوهش  هاي این قسمت از پژوهش با آن بخش از یافته

همچنین، بـا آن بخـش از یافتـه    .]16[ باشد ، هم راستا نمیدر دانشگاه آزاد اسلامی شیراز در محور فرهنگی وجود داشت

سـازمان بـه   آوري فنهاي علم و  امکان تبدیل مراکز رشد و پاركکه در آن 

تـوان گفـت،    در تبیین ایـن یافتـه مـی    .]8[ باشد راستا می  ، همودفرهنگی مراکز فوق، کمتر از متوسط ب

عبارت دیگر، فرهنگ به، ]21[ ، تعریف شده استدارد با همدیگر نگه می را سازمان 

باورهاي و پذیرد یا مفروضات می انجام سازمان روزمره امور و کارها 

اصلی زمینه که بریم می پی تعاریف این به دقیق نگاهی با .است شده

سمبل باورها، از الگوهایی سازمانی هر در .است سازمان اعضاء میان در

اینکه خصوص در که شوند می باعث الگوها این .اند آمده وجود هب زمان مرور

اجـراي  در سـازمان  موفقیت .]22[ آید وجود هب یکسانی و مشترك درك

تلاش .دارد بستگی راهبردآن  از سازمانی فرهنگ پشتیبانی و حمایت

براي نیاز مورد هاي فرهنگی ویژگی که بود خوهد آمیز موفقیت صورتی

بنابراین فرهنگ سازمانی نقش غیرقابل انکاري در موفقیت یا شکست تغییر و تحـولات در  

هاي جدیـد را در سـازمان پایـدار نمـود      گیري توان انجام تغییرات را تسهیل کرد و جهت سادگی می چرا که با اهرم فرهنگ به

شکل یک الزام، بلکه به این نکته که فرهنگ سازمانی و چگونگی تحول آن نه تنها به

هاي تغییر یک سازمان از سنتی به  گر یا بازدارنده را در پیروزي یا شکست برنامه تواند نقش تسهیل

سـازمان بـه  یک تبدیل  تسهیل دربراي  یفرهنگ سازمان تغییر يبراتلاش 

ها حاکی از آن بود که از نظر کارکنان، سـاختار سـازمانی   ، یافته)ال سوم پژوهشؤس( ساختار سازمانی

هاي این قسمت از پژوهش با آن بخش از  یافته. مناسب نیست دانایی محورتبدیل شدن آن به سازمان  براي

در دانشگاه آزاد اسلامی شـیراز در محـور اداري   دانایی محورامکان تحقق سازمان که در آن  ،سیدي و همکاران

پژوهش نعمتی و آراسته،هاي  همچنین، با آن بخش از یافته .]16[ باشد راستا نمی

تشکیلاتی مراکز فوق، متوسـط بـود   -در محور اداري دانایی محوري ها سازمانبه  وريفناهاي علم و 

مشاغل، بر حاکم روابط چهارچوب سازمانی ساختار توان گفت، در تبیین این یافته می

روابـط  الگوهـاي  بـه  سازمانی ساختار .کنند می هدف تلاش به نیل براي

تفـویض  و تعیـین مسـئولیت   رسمی، ارتباط هاي کانال دهی، گزارش 

محیط به نسبت مناسب واکنش گیري، تصمیم تسهیل و تسریع باید توان

عدم کار، شدید تقسیم تمرکز، چون هایی ویژگی با سنتی ساختارهاي

مقابل، در .گیرد سازمان می از را پویایی و تحرك هرگونه خود، مکانیکی

قـدرت،  تقسیم گیري، تصمیم در تمرکز عدم محوري، چون؛ مشتري هایی

پذیري در سازمان تغییر و تحول فرآیند اجراي براي تري قوي ۀزمین خودکنترلی به

موفقیت و شده مطرح سازمان ۀسرمای مهمترین عنوان به دانش ،دانایی

بتواننـد  اینکه براي ها سازمان رو این از .است کرده پیدا بستگی دانش

اثربخش صورت به را دانش منابع باید نمایند، کسب رقابتی مزیت و کرده

مناسب، سازمان دانایی محور  و مستعد ساختاري هر بنابراین ،]23[ اند پرداخته خود ساختارهاي

هاي جدیـدي در سـاختار سـازمان    ، لازم است که ویژگیدانایی محورسنتی به سازمان   سازمان

 

 

اطلاعات حاصله از نتایج عملکرد بخش

ي گذار از یک سازمان سنتی به یک سازمان برا ، بنابراین]20[

کار مدیران آن سازمان قرار گیرد ۀسرلوح

فرهنگ سازمان مؤلفهدر ارتباط با 

اونت آموزشی وزارت بهداشت نتوانسته آنمع

هاي این قسمت از پژوهش با آن بخش از یافته یافته. کند

در دانشگاه آزاد اسلامی شیراز در محور فرهنگی وجود داشت محور

که در آن  پژوهش نعمتی و آراسته،

فرهنگی مراکز فوق، کمتر از متوسط ب

 که افرادهاي مشترکی،  ارزش

 آنها کمک به که هایی ارزش

شده باشند توصیف مشترك می

در مشترك مفاهیم و معانی از

مرور به که دارند وجود رسوم

درك کنند، ابراز را خود رفتار باید

حمایت به زیادي حدود تا دانش،

صورتی در دانایی محور سازمان

بنابراین فرهنگ سازمانی نقش غیرقابل انکاري در موفقیت یا شکست تغییر و تحـولات در   ،]23[ باشد داشته وجود

چرا که با اهرم فرهنگ به. کند می

این نکته که فرهنگ سازمانی و چگونگی تحول آن نه تنها به از آگاهی با ،]24[

تواند نقش تسهیل ها که می در سازمان

تلاش  پس ،]25[ داشته باشد

  .باشد می

ساختار سازمانی مؤلفهدر ارتباط با 

برايآموزشی وزارت بهداشت 

سیدي و همکارانهاي پژوهش  یافته

راستا نمی ، همتشکیلاتی وجود داشت

هاي علم و  مراکز رشد و پارك

در تبیین این یافته می .]8[ باشد نمی

براي که است هایی گروه و افراد

 روابط و دارد دلالت ارتباطات

باید توان سازمانی ساختار. سازد می

ساختارهاي بنابراین .]23[ باشد داشته

مکانیکی شکل و نزدیک کنترل

هایی ویژگی و اي شبکه اشکال با

به گرایش و اطمینان محیطی

دانایی عصر به شدن وارد طرفی با

دانش انتقال و گیري بهره و کسب

کرده استفاده کنونی پویاي محیط

ساختارهاي اصلاح و تعدیل به منظور

سازمان تبدیل در جهتکمک براي 



  محور آموزشی وزارت بهداشت به سازمان دانایی

روابط : عبارتند از ها هاي سنتی است، این ویژگی

در معاونـت   وريفناها حاکی از آن بود که از نظر کارکنان، سطح 

که در آن  ،همکاران سیدي وهاي پژوهش 

همچنین، با  .]16[ باشد راستا نمی ، هموجود داشت

 داناییي ها سازمانبه  وريفناامکان تبدیل مراکز رشد و پارك هاي علم و 

منظور از فناوري سازمان، فرایندي است که از طریق آن موادخام و منابع اولیه تغییر شکل داده 

آلات مورد اسـتفاده بـراي تغییـر شـکل      تواند اشاره کند به ماشین

سـازي اطلاعـات بـه     دادن مواد به یک محصول، و هم دلالت داشته باشد بر فرایندهاي ذهنی یا تحلیلی مورد استفاده براي دگرگون

در نتیجـه هـر   . اي وجـود داشـته باشـد    هـاي ویـژه  

 کـارگیري  بـه  در سازمان موفقیت موجب 

 باشـد  اطلاعـاتی  هاي وريفنا مناسب هاي

شـود،   رو محسـوب مـی   ي نوین و پیشها سازمان

وري و کـارایی در   ي مختلف و ارتقـاي بهـره  

 دانایی محـور  هاي سازمان شدن توانمند موجب

  . گردد می محسوب

هـاي کارکنـان زن و مـرد معاونـت آموزشـی وزارت      

هاي دیگر این پژوهش، حاکی از آن  یافته. 

ساختار سازمان  مؤلفهبین در معاونت آموزشی وزارت بهداشت، 

نسبت به سـایر   سازمان آوري فنهاي دیگر پژوهش حاکی از آن بود که، از نظر کارکنان، 

هـا   در تبیـین ایـن یافتـه    .بوده اسـت برخوردار 

عنوان یک زیرساخت سازمانی دانش، شامل کلیه سخت افزارهاي و نرم افزارهـا و سـایر ابـزار و ادوات    

دانـش اسـتفاده   کـاربرد  در راستاي جذب، تسـهیم و  

مشـکل اسـت،    دانایی محوراگرچه دست یابی به سازمان 

خریـد و نصـب   بنـابراین   ،هـاي مـورد نیـاز را در خـود دارد    

کارگیري مناسب  هو طرز کار سازمان است تا بتوان رشد و ب

زمانی بـه  توان گفت که ساختار سا می بنابراین

  :شود ، توصیه میدانایی محور

 گران سازمان، توسط مدیران سازمان

 

 هاي کلی سازمان   راهبردتر، براي مشارکت بیشتر کارکنان سازمان در تصمیمات و 
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هایی که در سطحی بالاتر از ویژگی ویژگی ،قرار گیردتوجه 

تعامل اعتماد، روابطمبتنی بر 

فنا مؤلفهدر ارتباط با 

آموزشی وزارت بهداشت پایین است

دانایی محورامکان تحقق سازمان 

هاي پژوهش نعمتی و آراسته، آن بخش از یافته

مراکز فوق، بیشتر بود وريفنادر محور  محور

در تبیین این یافته می

صورت یک محصول یا بازده در می و به

دادن مواد به یک محصول، و هم دلالت داشته باشد بر فرایندهاي ذهنی یا تحلیلی مورد استفاده براي دگرگون

سازماندر  .یک فرآورده ذهنی

هاي خاص خود را دارد وريفناسازمانی 

می دانش مدیریت راهبرد

در کنار نیروي انسانی نه تنها از شاخص وريفناامروزه  .]23[

بلکه در ارتباط با دیگر عناصر نقش مسلط و تعیین کننده دارد

آنها منوط به افزایش سطح دانش و استفاده از 

موثرترین عنوان به و شود می

در ارتباط با سوال پنجم پژوهش، 

هاي ساختار سازمان و   مؤلفهدربارة بهداشت، 

بود که بیشترین میزان همبستگی 

علاوه بر این، یافته. سازمان بود آوري فنو 

دانایی محورهاي سازمان  مؤلفه

آوري فنتوان گفت که،  می

باشد می آوري فنمرتبط با 

عنوان یک زیرساخت دانش سازمانی شکل  هرا ب آوري فنشوند،  می

مانع آن نیست آوري فنلیکن 

ترین بخش کار است آسان آوري فن

دارایی هاي دانش را از بالاترین سطح به پایین ترین سطح کارکنان تشویق کند

عنوان پیش بایستی براي 

پیشنهادهاي زیر براساس یافته

 محترم شمردن تخصص کارکنان به

 حمایت مدیران سازمان از ب

 ایجاد فضاي ارتباطی باز

 طراحی و پیاده سازي نقشه دانش سازمان جهت کشف استعداد

 تشویق کارکنان به کسب و تسهیم دانش در سازمان
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